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1 Kurzdarstellung des Projektes und der Ergebnisse

Das Projekt ,Lehrbegleitung” am Fachbereich 12 ist ein Teilprojekt des Mobile Campus
Projektes an der Universitit Bremen. Es wird vom BMBF (Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung) gefordert und lduft vom 01.10.2002 bis zum 31.12.2003. Das Projekt am
Fachbereich 12 unterteilt sich in drei Teilprojekte, die teils aufeinander aufbauen und sich
aufeinander beziehen. Alle drei Teilprojekte hatten als Ziel, die Verbreitung des Einsatzes von
Lernplattformen im Fachbereich 12 — schwerpunktméBig ,Primarstufe’ — zu beférdern.

Die Konzeption des Projektes konnte auf Erfahrungen und Erkenntnissen des Lehrbe-
gleitungsprojektes an der Universitit Wien von 2000 bis 2002 aufbauen, welches Sandra
Frommeyer dort leitete. Zentrales Ergebnis der Erprobung des Lehrbegleitungskonzeptes war
dort, das die Kombination aus Beratung und Studierendenqualifikation in einem dualen System
geeignet war, Lehrende bei der Weiterentwicklung, Anreicherung und Spezialisierung ihres
Lehrkonzeptes zu unterstiitzen. Als eines der zentralen Probleme an der Universitit Wien
stellte sich heraus, dass es nicht gelang, geniigend Studierende und Lehrveranstaltungs-
leiterInnen fiir den jeweils nachfolgenden Ausbildungsdurchgang zu gewinnen. Es wurde daher
im Bremer Projekt eine verdnderte Herangehensweise gewihlt, um Nachhaltigkeit
grundzulegen.

Die Zielgruppe an der Universitidt Bremen umfasste Lehrende, die nicht von sich aus Lernplatt-
formen' einsetzen wiirden. Thnen sollte geholfen werden, einen Einstieg zu finden und auch
gerne — mit Unterstiitzung — mit Lernplattformen weiter zu arbeiten. Das Problem der Rekru-
tierung sollte dadurch aufgefangen werden, dass Studierenden in einem Stufenausbildungs-
konzept eine Vielzahl von Angeboten und ,Einstiegspforten’ offen stehen. Zudem wurde eine
zentrale GroBgruppenlehrveranstaltung fiir Erstsemester-Studierende fiir die Rekrutierung
genutzt.

In Erweiterung und Modifikation des Lehrbegleitungs-Konzeptes aus Wien wurde von zwei
Seiten an die Unterstiitzung herangegangen: Um Lehrenden den Einstieg in die Arbeit mit
Lernplattformen zu erleichtern, sollten alle Erstsemester-Studierende einer GroBgruppen-
lehrveranstaltung (GG-LVA) auf grundlegende Tétigkeiten in der Arbeit mit einer
Lernplattform mit exemplarischen Aufgaben vorbereitet werden. Gemeinsames Ziel aller
UnterstiitzungsmaBnahmen fiir Studierende in diesem Projekt war, Studierenden den Nutzen
von Lernplattformen fiir Forschung und Lehre im Studium und im spéteren Lehrberuf

aufzuzeigen und sie an die Nutzung heranzufiihren.

' Der Terminus ,Lernplattform’ oder kurz auch ,Plattform’ wird im Bericht durchgingig fiir alle vergleichbaren oder in
Nuancen abweichenden Bezeichnungen wie ,learning management system’, ,groupware’ oder dhnliche verwendet. Gemeint
ist hiermit eine Software, die netzbasierend zur Verfiigung gestellt wird und in der sowohl Materialien zur Verfligung
gestellt werden konnen als auch ein Austausch iiber Foren und Chat stattfinden kann. Der Zugang soll iiber ein
Berechtigungsmodell erfolgen konnen und unterschiedliche Gestaltungsfreiheiten auf der Plattform erdffnen. Weitere
Zusétze wie z.B. ‘voting tools’ oder ‘match-maker’ sind optional.
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Ergebnis der Begleituntersuchung — ,, Nicht zu unterstiitzen ist nicht folgenneutral!

Mit Blick auf die Kurve von Rogers (1986/1960) zur Verteilung moglicher Interessengruppen
befinden wir uns derzeit in einer Phase, die wie folgt beschrieben werden kann: ,Pioniere’ und
,Early Adopters’ haben sich bereits der Innovation angenommen und der ,Sog’, der von ihrem
Interesse ausging, ist weitgehend verebbt. Personen, die sich noch vor dem Einstieg in den
Ubernahmeprozess befinden, schauen besonders darauf, wie andere Personen aus ,ihren
Reihen’ iiber Erfahrungen mit der Innovation berichten. Kommen diese zuriick und berichten
fast ausschlieBlich von Misserfolgen und hoher Arbeitslast, so wird dies einen Grofteil der
,Zuriickgebliebenen’ in ihrer Zuriickhaltung gegeniiber der Arbeit mit Lernplattformen
bestétigen.

Bei Plattformnutzung kommt hinzu, dass der Nutzen der Innovation vor Gebrauch nicht
transparent ist: Noch zu wenige positive Verwendungsbeispiele demonstrieren die Ver-
wendung im Umfeld moglicher Interessierter. Die Technik selbst — in Form von
Lernplattformen — ist noch so wenig ausgereift, dass sie nicht zum selbstindigen
Experimentieren einldd. Die Einfilhrungszeiten in die Lernplattform lagen in unseren Studien
zwischen 2 und 16h je nach verwendetem Produkt, bis das Medium transparent geworden ist
und die Konzentration wieder zum Prozess des Unterrichtens oder Lernens zuriickkehren
konnte. ,Ertastende’, die sich hinauswagen in das Experimentieren mit der Lernplattform,
treffen auf Studierende mit einem eventuell ebenso geringen Kenntnisstand wie sie selbst, mit
iibertriebenen Erwartungen beziiglich der zu erwartenden Unterstlitzung und dem fehlerfreien
Lauf der Plattform. Die vielfach zitierte Gefahr, die Lehrende darin sdhen, dass Studierende
mehr konnen als sie selbst, stellt sich hier eher umgekehrt dar, ndmlich so ,dass Lehrende mit
einer Vielzahl von Studierenden auf unterschiedlichen Niveaus und mit zum Teil erheblichen
Angsten vor dem Klicken arbeiten miissen.

Somit héngt es sowohl fiir Lehrende als auch Studierende vom ,Gelingen’ der ,ersten Phase’
der Arbeit auf der Lernplattform ab, ob sie das Medium positiv bewerten und bereit sind,
weitere Energien in den Erwerb relevanter Fahig- und Fertigkeiten zu stecken. Die Folgen
eines ,Ausstiegs’ gehen folglich in vielen Fillen weit iiber die individuelle Frustration durch
,Negativpropaganda’ hinaus. Die Einfilhrung einer Lernplattform, die nicht darin resultiert,
dass die Studierenden noch im Laufe des Semesters den Sinn ihres Einsatzes selbst erfahren
haben und die zudem nur — wie es derzeit im universitiren Lehrbetrieb weit verbreitete
Notwendigkeit ist — auf der Basis geringer personeller Ressourcen stattfinden kann, hat nicht
nur einfach zur Konsequenz, dass Studierende ,halt nicht auf der Plattform’ waren. Eine
Einfiihrung, in der sich Studierende schlecht unterstiitzt fithlen, in der sich ihnen der Sinn der
Lernplattform nicht erschliet, baut Frustrationsgefiihle aus, die auch noch im nachfolgenden
Semester spiirbar sind. Eine solche Einfilhrung kann sogar von den Studierenden als

mangelhafte padagogische Leistung der LehrveranstaltungsleiterIn ausgelegt werden, was sich

% Anmerkung einer LehrveranstaltungsleiterIn
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rufschddigend fiir die jeweilige LehrveranstaltungsleiterIn auswirken kann. Auch kann von den
schlechten Erfahrungen der Studierenden bei der Einfiihrung in die Handhabung einer
speziellen Plattform ihre Offenheit gegeniiber dem Arbeiten mit Lernplattformen allgemein
leiden.

Fazit ist, dass besser zu Beginn einer Einflihrungsbestrebung iiber ca. 3 Jahre hinweg ein
grofer Betrag in die Unterstiitzung investiert werden sollte, als mit einem geringen Betrag oder
mit einer kurzen Laufzeit Prozesse nur ,halb’ zu fordern, die nach Projekt-Ende dann wieder
Gefahr laufen, auf ein Niveau zu Projektbeginn zuriickzusinken, aber zusitzliche Frustration
hinterlassen. Unterstiitzung muss, wenn nur auf wenig Vorerfahrung im Umgang mit dem
Medium aufgebaut werden kann, in moglichst personlichem Kontakt erfolgen, geschickte
Differenzierungsmethoden konnen hierbei Betreuungszeit und damit Kosten reduzieren.
Zentrale Einfiihrungsveranstaltungen und zur Verfiigung gestellte Technik konnte die Last der
Innovationsiibernahme durch Lehrende erheblich senken und damit Einfiihrungskosten
reduzieren und kostenintensive Riickschlige durch Negativpropaganda vermeiden helfen.
Schulungsrdume fiir die Einfilhrung am PC miissen in einem fiir die Gréfe der Lehr-
veranstaltung entsprechenden Rahmen vorhanden sein. Als Ersatz fiir Schulungsrdume stellen
Laptops eine Alternative dar, die helfen kann, durch ihre variablere Nutzbarkeit in einer
Lerngemeinschaft die Einfiihrungszeit auf ein Drittel zu senken. Zudem motiviert der eigene
Laptop Studierende seine Einsatzmoglichkeiten (selbstorganisiert) zu erproben und zu
erweitern. Eine Plattform sollte mit moglichst groBer Strukturanalogie zu normalen Webseiten,
einer hohen Server-Up-Time, keinen zusitzlichen Installations- und Setup-Schritten und
geringer Fehlerquote verfiigbar sein.

Eine groBe ,universititsinterne’ Ressource fiir die Unterstiitzung stellen Studierende dar. Durch
die Notwendigkeit zum Erwerb des Lebensunterhalts neben dem Studium (mehr als die Hilfte
aller Studierenden) und stetig steigernde Studienanforderungen, ist der iiberwiegende Teil von
Studierenden mit geeigneten Ausgangsqualifikationen jedoch nicht bereit, im Rahmen von
Lehrveranstaltungen unterstiitzend titig zu werden. Besonders in einer zentral organisierten,
iibergreifenden Einstiegsphase sollte dariiber nachgedacht werden, wie sich an dieser Stelle
Ressourcen mobilisieren lassen.

Bezogen auf eine einzelne Veranstaltung bedeutet die hier beschriebene Erkenntnis zum
Adoptionsverhalten neuer Technologien in der derzeitigen Phase des Diffusionsprozesses:
Wenn nicht fiir eine umfassende und zufrieden stellende Einfiihrung geniigend personelle und
technisches Ressourcen zur Verfiigung stehen, wenn innerhalb eines Semesters der Sinn einer
Lernplattform in der praktischen Erprobung durch die Studierenden nicht selbst erschlossen
werden kann, sollte auf den Einsatz einer Lernplattform fiir Austauschzwecke verzichtet
werden.

Als ,Materiallager’ — zum Download von Dokumenten und anderen Medienformaten — kann

die Lernplattform trotzdem noch Einsatz finden, auch wenn damit fiir Studierende der
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Eindruck zementiert wird, dass es sich bei einer Lernplattform um ein Medium in der Hand der
Lehrenden handelt und nicht eines, das sie selbstorganisiert in ihrem Studium und spéteren
Beruf einsetzen und mit dem sie weiter experimentieren und somit zum allgemeinen

Erfahrungsschatz beitragen kénnen.

2 Teilprojekte

Im Folgenden stelle ich die drei Teilprojekte mit ihren Hauptzielen und HauptmaBnahmen im
Uberblick dar.

2.1 Unterstiitzung fiir Grof3gruppen-Lehrveranstaltungen (GG-LVA)
Hauptziel:

Bei der Einfiihrung einer Lernplattform in einer groBen Gruppe handelt es sich um einen
besonderen Problembereich in der Arbeit mit Lernplattformen. Ziel des Teilprojektes sollte es
sein, 160 Studierende in der LehrerInnenausbildung fiir die Primarstufe in die Handhabung des
FirstClass-Servers einzufiihren. Allen Erstsemesterstudierenden des aktuellen Studienjahres
sollten in zwel paralelen Lehrveranstaltungen exemplarische Einblicke in die Verwendung
einer Lernplattform am Beispiel des FirstClass-Servers vermittelt werden. Die Aufgaben um-
fassten exemplarisch typische Verwendungsmdglichkeiten einer Lernplattform: Die Kommen-
tierung eines Eingangsbeitrags der Lehrenden, das Hochladen eines Worddokuments und die
gegenseitige Kommentierung dieser Beitrdge. ES sollte bereits in der laufenden Lehr-
veranstaltung und in der ndchsten turnusmaliigen Durchfiihrung der GG-LV A eine Gruppe von
geschulten Studierenden fir tutorielle Unterstiitzung aufgebaut werden.

HauptmalBinahme:

Fur die bereits laufenden L ehrveranstaltungen wurden Aufgabentypen entwickelt, die sich auch
nach Semesterbeginn noch in bestehende Planungen integrieren lief3en. Besondere Bertick-
sichtigung sollte dabei finden, dass das Konzept der Heterogenitét an Vorwissen und An-
spriichen auf Seiten der Studierenden in der Grof3gruppen-L ehrveranstaltung Rechnung tragt.
Zusammen mit den Lehrveranstaltungsleiterinnen und den Tutorlnnen wurde aus den so
entwickelten Alternativkonzepten ausgewahlt. Materialien fUr die technische Einflhrung im
Plenum und fir selbstorganisiertes Lernen wurden entwickelt und Uber eine Homepage
zugangig gemacht. Ein Unterstiitzungsteam wurde aus den Teillnehmerlnnen der GG-LVA
rekrutiert und fur die unmittelbare Aufnahme ihrer Tétigkeit in der GG-LVA geschult und
supervidiert.

2.2 Lehrbegleitung von LehrveranstaltungsleiterInnen
Hauptziel:

Hauptziel der Lehrbegleitung war es, Lehrende des Fachbereiches 12 (Erziehungswissen-

schaften) so bei ihrer Lehre mit Lernplattformen zu unterstiitzen, dass sie langfristig
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Lernplattformen ohne weitere Unterstiitzung einsetzen und die Vorziige, die das Medium ihnen
bieten kann, ausschopfen konnen. Damit sollte die Lehrbegleitung einen Beitrag dazu leisten,
dass sich der Kreis derjenigen, die Lernplattformen in ihrer Lehre einsetzen, erweitert. Dies
sollte besonders Lehrveranstaltungsleiterinnen einen Einstieg ermoglichen, die von sich aus
die Umstiegsschwierigkeiten und die Last der Einarbeitung, die auf eine einzelne Lehrende
ohne Unterstitzung zukommt, nicht auf sich nehmen wirden. Methodisches Herzstiick der
Lehrbegleitung war die gezielte Involvierung von Studierenden in der Unterstiitzung von Lehr-
veranstaltungsleiterlnnen. Damit sollte den Studierenden ein Raum zur Mitgestaltung in
Forschung und Lehre eroffnet werden sowie die Moglichkeit, eine Zusatzqualifikation zu
erwerben. Nach einer initidlen Begleitung sollte die Lehrveranstaltungdeiterin im
Folgesemester in der Lage sein, mit Tutorlnnen aus eigenen Mitteln und mit reduzierter oder
ohne Unterstiitzung durch die Lehrbegleitung eine Lehrveranstaltung unter Einsatz einer
Lernplattform abzuhalten.

HauptmalBinahme:

Es wurden Studierende rekrutiert und in einer ersten Ausbildungsphase als Lehrbegleiterlnnen
ausgebildet. Hierfiir wurde ein Lehrveranstaltungs-Konzept (IEL-Virtuell) erstellt. Lehrveran-
staltungsleiterInnen wurden informiert und angeworben, die bereit waren, in der Pilot-Phase
zur Verfligung zu stehen. Fiir die vorauslaufenden Beratungsgesprache wurden Beratungsme-
thodik und Inhalte entwickelt. Die Beratungsgespriache wurden mit allen Pilotveranstaltungs-
LeiterInnen durchgefiihrt und ausgewertet. Sie dienten der Regelung des Arbeitsumfangs fiir
die LehrbegleiterInnen, der Festlegung eines konkreten Lehrveranstaltungsdesigns und der
Grundlegung weiterer Vorbereitungsschritte. Das Ausbildungskonzept fiir die zweite Phase der

Lehrbegleitungsausbildung wurde konzipiert.

2.3 Grundschulwerkstatt
Hauptziele:

Hauptziel der Kooperation mit der Grundschulwerkstatt war es, zusammen mit dem bereits
gegriindeten Projektteam zu ,,Multimediales Lernen in offenen Arbeitssituationen® in vier
Bremer Grundschulen Konzepte des Laptop-Einsatzes unmittelbar fiir Studierende erfahrbar zu
machen. Das Projekt-Team sollte das organisatorische Riickgrad dieses Prozesses bilden.
Aufgrund von Examensvorbereitungen und Krankheitsausfall war das Studierenden-Team der

Grundschulwerkstatt jedoch bis auf eine Person dezimiert.

Hauptmafinahme:

Um die Grundschulwerkstatt in die Arbeit des Projektteams einzubinden und die Bildung
moglicher neuer Projektteams zu fordern, wurden 3 Projekt-Zusatzlehrveranstaltungen
begleitend zur IEL und Lehrbegleitung angeboten, die Studierenden in der Grundschul-
werkstatt ermdglichten {iber ihren Interessensschwerpunkt und auf ihrem jeweiligen Niveau in

die Thematik neuer Medien in der Lehre einzusteigen. Die Projekt-Zusatzlehrveranstaltungen
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fokussierten die Bereiche ,selber Forschen zu neuen Medien in der Schule und Universitit
unter besonderer Beriicksichtigung des Laptop-Einsatzes’, ,professionelle tutorielle

Unterstiitzung’ und ,Lernplattformen und Chat’.

2.4 Alle Lehrveranstaltungen und Beratungen im Uberblick

- Begleitung einer Grof3gruppen-Lehrveranstaltung mit 160 TeilnehmerInnen

- Begleitung von vier Lehrveranstaltungen im Bereich Erziehungswissenschaften mit ins-
gesamt 130 TeilnehmerInnen

- Durchfiihrung von 3 Lehrveranstaltungen zur Rekrutierung und Basisausbildung

- Durchfiihrung von 3 Projekt-Lehrveranstaltungen als Zusatzangebot zur Vermittlung
vertiefenden Wissens und Konnens (Lehrbegleitung, Einsatz von (Open Source) Software
in der Schule) in der Grundschulwerkstatt

- Beratungs- und Begleitungsgespriche fiir 4 Lehrveranstaltungsleiternnen

- Beratungs- und Begleitungsgespréche fiir 20 Studierendenprojektteams

3 Stand der wissenschaftlichen Diskussion zu Projektbeginn -
Theoretische Uberlegungen zur Unterstiitzung fiir
LehrveranstaltungsleiterInnen

Als wissenschaftlichen Hintergrund beleuchten wir im Folgenden kurz die Ergebnisse
empirischer Untersuchungen zu besonderen Herausforderungen und Schwierigkeiten von
Lehrenden, die Lernplattformen in ihrer Lehre einsetzen. Diese Analysen werden in der
englischsprachigen Fachliteratur als Basis fiir Bedarfsiiberlegungen zu Support gewéhlt. Sie
finden ihren Niederschlag in Supportmodellen, die die Gruppe der KlientInnen aufschliisseln in
Personen mit unterschiedlichen Interessen in Bezug auf die Innovation (Lernplattform) sowie
unterschiedlichem Unterstiitzungsbedarf. Andere Modelle folgen dem individuellen
Entwicklungsverlauf und schliisseln entsprechend Unterstiitzungsnotwendigkeiten und

,Sollbruchstellen’ auf. Unterstiitzungskonzepte auf individueller

3.1 Herausforderungen und Schwierigkeiten durch die Lehre mit Lernplattformen und
multimedialen Programmen

Umfangreiche Studien liegen mittlerweile vor, die dokumentieren, dass es sich bei Lernplatt-
formen oder auch multimedialen Programmen nicht um ,methodische Selbstldufer’ handelt.
Herausforderungen an Lehrende, die neue Medien in der Lehre verwenden, bestehen sowohl in
der Produktion von als auch in der Lehre mit Online Materialien (Besser & Donahue 1996;
Rahm & Reed 1998). Diese Herausforderungen bestehen sowohl dann, wenn qualitativ
hochstehende Produkte entwickelt werden als auch, wenn ein Niveau fiir die alltidgliche
Verwendung angestrebt wird und Webplattformen eingesetzt werden (etwa Collison et al.
2000; Kearsley 2000; Rosenburg 2001). Insgesamt ist mit einem erhéhtem Zeitaufwand und
mit ,kognitiver Belastung’ (Cooper 1990, Paas et al 2003, Renkl et al 2003a, Renkl et al
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2003Db) aller Beteiligten zu rechnen, die viele Lehrende davor zuriickschrecken lésst, sich mit

dem neuen Medium Vermittlungswege in ihrer Lehrpraxis zu erarbeiten. Im Detail schliisselt

sich der gesteigerte Zeitbedarf und die erhohte kognitive Last wie folgt auf:

Ein erhohter Zeitaufwand entsteht dadurch, dass verschiedene Lern- und Entwicklungs-
aufgaben auf die Lehrenden zukommen. Sie miissen sich in die Technik einarbeiten und
Methoden fiir sich entwickeln, wie sie die Lernplattform einsetzen konnen (Betts 1998;
Dillon, Walsh 1992; Eisenberg 1998, Carl 1991). Konzeptualisierung, Materialien-
erstellung und ihre iterative Ausarbeitung und Evaluation ist zeitintensiv (Spector & Teja
2001). Es muss bei der Erstellung multimedialer Lehr-/Lernmaterialien iiberdies ein
zusitzlich erhohter Zeitaufwand einkalkuliert werden: Eine besonders griindlich reflektierte
Ausarbeitung der Materialien ist notwendig, da deren Erstellung im Fall von ausgereifter
Multimedia-Produktion so kostspielig ist, dass jedes erstellte Produkt, sein Geld in der
Anwendung des Produktes ,wert ist’ (Sherron, 1998:47). Aber selbst weniger kostspielige
Produkte stellen durch ihren Verbreitungsumfang andere Qualititsanspriiche als Skripten.
Auch fiir die Anwendung der Materialien selbst, in der Durchfiihrung der Lehrveran-
staltungen, ist — je nach didaktischem Design — mit einem erhdhten Zeitaufwand zu
rechnen: Verschriftlichte Dialoge auf Webplattformen nehmen allein durch den
Schreibaufwand (Chapanis 1975) und zusétzlich noch durch die griindlichere Ausarbeitung
von Geschriebenem deutlich mehr Zeit in Anspruch als dies in einer dhnlichen face to face
Situation notwendig wére.

Da oftmals die Arbeit von einer einzigen Person allein nicht zu bewéltigen ist (stoBweises
Anfallen von Arbeit, fehlende Kompetenzen), ist auf die Umverteilung der Arbeit inner-
halb eines Teams zuriickzugreifen (zu fehlendem technischen und administrativen Support
vgl. Betts 1998; Clark 1993). Verteilt iiber das Semester kann sich die Arbeitsbelastung
wieder auf eine durchschnittliche leistbare Wochenstundenzahl reduzieren. Gerade jedoch
zu Semesterbeginn oder in Phasen, in denen individuelle Riickmeldungen auf
StudierendenduBlerungen oder personliche Assistenz bei technischen Problemen erfolgen
missen, kann die benotigte Wochenstundenzahl leistbare Dimensionen {ibersteigen. Jedoch
auch die Organisation der Arbeit im Team erfordert Zeit und den Erwerb neuer
Kompetenzen, da Teamarbeit in der Hochschullehre bisher noch keine weite Verbreitung
gefunden hat (vgl. etwa Downey, 2001).

Auf Lehrende kommt die Ausgestaltung einer neuen Rolle hinzu, die mit erhéhtem

Zeitaufwand und gréBerer kognitiver Last verbunden ist (Dooley, n.d.; Kaiser, 1998).

Da sich die Lehre darauf ausrichtet, Studierende an die Arbeit mit Lernplattformen heran zu

filhren, miissten in der Arbeit der Lehrenden zwei Problembereiche zusammenlaufen: ihre ei-

gene Unvertrautheit mit dem neuen Medium und zusitzlich die Probleme, die Studierende bei
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der Anndherung an die Arbeit mit dem neuen Medium haben. Mir ist keine Studie bekannt, die
diesen Aspekt gezielt ausleuchtet. Studien iliber die Rezeption der neuen Medien in der Lehre
durch Studierende liegen von Rob Kling vor (Rob Kling et al. 1999, 2000, Rob Kling im
Interview mit Mendels 1999). Fehlende Unterstiitzung taucht hier als ein Punkt in einer Liste

von anderen erschwerenden Rahmenbedingungen auf.

3.2 Unterstiitzungskonzeptionen — Stand der Forschung

Unterstiitzungskonzepte leiten sich weitgehend aus der Analyse von Bediirfnissen und
Belangen der Klientlnnengruppen in dem spezifischen Anwendungsfeld ab. Im Folgenden
zeichne ich diese fiir Hochschullehrende und Studierende nach und biete einen kurzen

Uberblick iiber Unterstiitzungskonzeptionen.

3.2.1 Bediirfnisse und Belange von KlientInnengruppen

Neben den Ergebnissen zu generellen Problemen in der Arbeit mit Lernplattformen und
Multimedia (s.0.) hat die Forschung zu Adoption (dem individuellen Lernprozess eines
Menschen, der sich die neue Technologie erschliet und diese in ihre Alltagshandlungen
einflicht) und Diffusion (Verbreitung der Nutzung oder des Kenntnisstandes von einer
Innovation innerhalb einer Zielgruppe) von Innovationen und die Forschung zu
Stufenmodellen der Ubernahme von neuen Technologien fiir die Lehre Licht auf die
Unterstiitzungsbediirfnisse ~ geworfen. Ich stelle diese im Folgenden mit den

Schlussfolgerungen fiir das Mobile Campus Projekt des Fachbereichs 12 dar.

Prozentuale Verteilungen

Im Riickgriff auf die Arbeiten von Everett Rogers (1986/1960) zu Adoption und Diffusion von
Innovationen wurden zundchst eine grof3 klaffende, zu {iberbriickende Distanz zwischen der
Gruppe der ‘innovators’ und ‘early adopters (friihe Ubernehmerlnnen)’ und nachfolgender
Gruppen ‘early majority (spite Ubernehmerlnnen)’, ‘late majority (spite Mehrheit)’, ‘laggards’
(,NachziiglerInnen’) und spezifische Problemstellungen dieser Personengruppe identifiziert
(etwa Surry 1987; Dooley 1999). Im Folgenden sind die ,Mangelgrolen der Mainstream
Faculty’ nach Gains et al. 1999 dargestellt: Ein signifikanter Unterschied besteht zwischen den
Angsten und Bediirfnissen der ,Vorhut’ aus InnovatorInnen und frithen UnternehmerInnen und
nachfolgenden Gruppen in Bezug auf Risikobereitschaft, Ressourcenzugriff, Experimentier-
freudigkeit, Interesse am Experimentieren mit der Technologie und Unterstiitzungsbedarf.
Daraus leiteten Gains et al. (1999) spezifische Unterstiitzungsnotwendigkeiten dieser Gruppen
ab — Technologie muss einwandfrei funktionieren, individueller Nutzen muss unmittelbar fiir
die moglichen InteressentInnen transparent werden und den Einarbeitungsaufwand in der sub-
jektiven Wahrnehmung rechtfertigen, die Verbesserung der Lehre muss im Mittelpunkt stehen
und ein Austausch mit Kolleglnnen dariiber, wie sich die neue Technologie hierfiir verwenden

lasst, muss initiiert werden.
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Glenn Latham (1988), beschreibt den typischen Verlauf des Aufkommens von Innovationen
und threm Abebben, das sich bei jeder Art von Innovation — also auch dem Aufkommen von
Lernplattformen — wiederholt. Mit groem Interesse und vielen Erwartungen und Hoffnungen
wird die Innovation begriilt. Thren Hohepunkt hat das Interesse ca. ein halbes bis ein ganzes
Jahr nach Aufkommen der Innovation erreicht. Der Hohepunkt wird gefolgt von einem
Nachlassen des Interesses und ca. 4 Jahre nach ihrem Aufkommen sinkt das Interesse fast auf
einen Nullpunkt. Das Interesse wendet sich einer neuen Innovation zu und der Ablauf beginnt
von neuem. Latham verweist auch auf die zugrundeliegenden Charakteristika, die zum
Absinken der Motivation fithren: Menschen, die versuchen, mit den Innovationen zu arbeiten
sind enttduscht und desillusioniert, weil sich die Innovationen in der Handhabung als
schwieriger herausgestellt haben als erwartet. Zu viele Verdnderungen bringt die Einfiihrung
einer Innovation mit sich. Der Wandel ist mit einem zu hoch empfundenen Zeitaufwand
verbunden. Selbst die Unterstiitzer der Innovation kommen ihrer Unterstiitzungsfunktion nicht
mehr mit dem anfdnglichen Enthusiasmus nach. Es fehlen Trainings- und
UnterstiitzungsmaBBnahmen , Drittmittelforderungszeitraume enden, integrierende Konzepte
von hoéherer Stelle und Supervision der Einhaltung sind nicht vorhanden, es kommt zu einer

Haltung, wonach es egal ist, ob das neue Medium verwendet wird oder nicht.

Phasenmodelle

Hall und Hord gehen in ihrer Forschung zum ,Concerns based Action Modell’ (Hall & Hord
1987; Hord, Rutherford, Huling-Austin, & Hall 1987; Loucks-Horsley & Stiegelbauer 1991;
Loucks-Horsley 1996) der Frage nach, zu welchem Zeitpunkt im Adoptionsprozess welche
Fragestellung fiir eine Lehrende in den Fordergrund tritt und von einem Supportangebot
besonders ,unterstiitzend aufgefangen’ werden sollte. In ihrem Modell wird auch deutlich, dass
ein ,Ausstieg’ aus dem weiteren Prozess der Adoption auf jeder Stufe stattfinden kann, was
besonders unter dem Gesichtspunkt der Nachhaltigkeit im Rahmen dieses Projektes interessant
ist (Hord iiberarbeitet durch Barry Sweeny).

Mit den Erhebungsergebnissen zur Beeinflussung der Peer-Group untereinander, erkannte man,
dass nicht nur die individuelle Entwicklung von Bedeutung ist, sondern auch, zu welchem
Zeitpunkt negative oder positive Impulse und konkrete Unterstiitzungshandlungen von
Menschen ausgehen konnen (z.B. der negative Effekt von ,Technik Gurus’ aus den ,eigenen
Reihen’ (Wilson, Ryder, McCahan, & Sherry 1996). Sherry, Lawyer-Brook und Black (Sherry,
Lawyer-Brook and Black 1997; Sherry 1997, Sherry et al 1999) haben diese Ergebnisse ver-
tieft. Sie gehen in der Forschung zu ihrem ‘Integrated Technology Adoption and Diffusion
Model’ der Frage nach, wann und in welchem Ausmal} Lehrende als Multiplikatorlnnen aktiv
werden konnen (Sherry 1998; Sherry 1999; Sherry et al 2002). Eine besonders herausragende

Erkenntnis ist in diesem Modell, dass Lehrende im Prozess der Innovationsiibernahme
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zunéchst ihren Fokus stark auf ihren eigenen Lernprozess und ,den Kampf mit der Technik’
richten miissen und sie erst nachdem das Medium ,transparenter’ fiir sie geworden ist, den

Fokus wieder in groBerem Ausmal} auf die Belange der Studierenden richten kénnen.

3.2.2 Unterstiitzungskonzepte abgestimmt auf Bediirfnisse unterschiedlicher Klientlnnen-

Gruppen

Auf eine Vielzahl an Schwierigkeiten und Problemstellungen zu unterschiedlichen Zeitpunkten
im Verlauf eines Adoptionsprozesses antwortet eine eben so groe Palette an Unterstiitzungs-
methoden.

Die Methoden zielen darauf ab, sowohl

a) ,institutionale’ als auch

b) ,individuelle’ Lernwege

zu unterstiitzen (etwa Crock, Andrews 1997, Pecker 1993).

Die breite Palette von organisationsentwicklerischen Methoden und Lehr-/Lernprozessen
entfaltet sich hier. Auf institutionelle Lernwege bezieht sich eine wachsende Zahl internatio-
naler und europdischer Studien. Es liegen Forschungs- und Entwicklungsergebnisse vor, wie
Hochschulen und Fachhochschulen neue Medien aktiv institutionsweit befordern kdnnen (vgl.
hierzu das ‘Book of TALENT’; SETTT-Guide 2002, weitere bei Bloh & Lehmann im Uber-
blick S. 70-71).

Viele Unterstiitzungsmethoden fiir die Unterstiitzung ,individueller Lernwege’ beziehen sich
auf das ‘Scaffolding (Wood et al 1976)’ (,Rahmenbedingungen fiir Selbstlernprozesse schaffen
und begleiten’), das im Zuge der Diskussion um situiertes Lernen und der Diskussion um die
,Zone der nichsten Entwicklung® konkretisiert wurde. Ein Uberblick iiber

Unterstilitzungsmethoden findet sich u.a. bei Melanie Clay (1999).

3.3 Schlussfolgerungen fiir das Mobile-Campus Projekt

Eine Vielzahl von ,Baustellen’ tut sich auf, von denen die unmittelbare Unterstiitzung von
Lehrenden im konkreten Zusammenhang mit der Durchfiihrung ihrer Lehre nur einen Teil
ausmacht. Technische Infrastruktur, Unterstiitzungsangebote und didaktisch methodische
Konzepte miissen quasi zur gleichen Zeit angeschafft oder entwickelt werden und zur
Verfligung stehen. Somit ergibt sich vor dem Hintergrund begrenzter finanzieller Ressourcen

und der kurzen Laufzeit des Projektes die Frage, worauf sich die Unterstiitzung konzentrieren

3 die auf der Theorie der ,Zone der nichsten Entwicklung’ fuBt, Vygotsky (1978:86). Diese habe ich hier ausgewhlt aus einer
Vielzahl an Phasenmodellen zur Entwicklung aufgrund der unmittelbaren Ableitung fiir Unterstiitzungsprozesse. Die Zone
der nichsten Entwickung definiert Vygotzky als ‘the distance between the actual developmental level as determined by in-
dependent problem solving and the level of potential development as determined through problem solving under adult guid-
ance or in collaboration with more capable peers.’
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soll und wie negative Effekte aus anderen ,Baustellen’, die nicht abgedeckt werden, abge-
puffert werden konnen.

Eine besondere Herausforderung war es, auch solche Effekte (nach Gains) abzupuffern, die
nur von anderer Seite (offiziellen Stellen, Gremien oder Personengruppen) geldst werden kon-
nen (mangelhafte technische Ausstattung von Studierenden, das Fehlen einer geeigneten Platt-
formlosung, verfiigbare Zeit fiir das Vertiefen in eigene Lernprozesse und den Austausch mit

Kolleglnnen).

Als Hauptadressaten wurden fiir das Projekt Lehrende als Multiplikatorlnnen gewéhlt.
Sekundir wurden auch StudentInnen adressiert. Unser Fokus richtete sich vor allem auf
Lehrende, da sie vornehmlich die InitiatorInnen fiir den Einsatz von Lernplattformen sind und
iiber ihr Tatigwerden eine grofle Gruppe von Studierenden erreicht werden kann. Studierende
haben wir als zweite Fokusgruppe ausgewahlt, da sie diejenigen sind, mit denen die Lehrenden
neue Konzepte ausgestalten. ,Ziehen’ sie nicht mit bei der Umsetzung, so kann das Konzept
nicht umgesetzt werden. Wird Studierenden nicht iliber die Einstiegsschwelle geholfen,
verbleibt dieser Einarbeitungsaufwand als zusitzliche Last bei Lehrenden, was die Motivation
dieser Multiplikatorlnnen zur Teilnahme am Projekt senken wiirde. Die Unterstiitzung der

Studierenden erfolgt in Abstimmung mit den Lehrenden.

Die Zielgruppe, die derzeit angesprochen werden muss, befindet sich ,hinter’ der klaffenden
Liicke in dem Modell von Rogers. Die InnovatorInnen und die friihen UbernehmerInnen sind
bereits in den vergangenen Jahren ,vorausgegangen’. Es miissen nun vor allem Einstiegs-
hindernisse iiberwunden werden. Fast der gesamte Entwicklungsweg (Stages of Concern nach
Hord) liegt noch vor diesem Klientel, um {iberhaupt erste sichtbare Erfolge erzielen zu konnen,
miissen die Klientlnnen somit durch die ersten Phasen — und damit auch tliber Ausstiegs-
momente — hinweggefiihrt werden. Lehrbegleitung muss versuchen, in den Punkten, die Gains
als ,Mangelgroflen’ der ‘mainstream-faculty’ dargestellt hat, Lehrenden zur Verfiigung zu ste-

hen.

Die Forderung von Eigenaktivitdt, Austausch und Neufokussierung ist Unterstlitzungsaufgabe

in jeder Entwicklungsphase.

4 Nachhaltigkeit

Der Nachhaltigkeitsbegriff muss zundchst in seinen Konturen in seinem Entstehungskontext
nachgezeichnet werden und kritisch vor dem Hintergrund des Anwendungsgebietes der
Projektarbeit im Bereich der Erziehungswissenschaften und von Unterstiitzungsprozessen

hinterfragt und modifiziert werden. Im folgenden Kapitel biete ich einen Uberblick iiber die
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Begriffsnuancen und schlieBe anschlieBend Uberlegungen zur Umsetzung im Mobile Campus

Projekt im FB 12 an der Universitit Bremen an.

4.1 Der Begriff der Nachhaltigkeit in seinem Entstehungskontext
Der Kern des Nachhaltigkeitsbegriffs ldsst sich durch allgemeine Zielvorstellungen und
Kriterien skizzieren. Im Anschluss daran umreifle ich kurz die breite Palette von Methoden

Nachhaltigkeit zu erzielen, aus der fiir diese Projekt geschopft wurde.

Die Entwicklung des Nachhaltigkeitsbegriffes hat, bevor er von Péddagogik/Didaktik, Projekt-
arbeit, fiir Adaption und Diffusion neuer Medien und Hochschulentwicklung adaptiert wurde,
bereits mehrere Entwicklungsstufen in der Bedeutungsausleuchtung und Erweiterung durch-

laufen.

Drei ,StoBrichtungen’ von Nachhaltigkeit:

- Die ,urspriingliche Form’ des Nachhaltigkeitsbegriffs geht darauf zuriick, dass relevante
Ressourcen nur in dem Mal3e aufgebraucht werden diirfen, wie sie neu generiert werden
konnen (z.B. durch Nachwachsen des Rohstoffes; vgl. den ,Vater’ des Nachhaltigkeitsbe-
griffs Carlowitz 1713 und Grober 1999). Ausgeweitet wurde der Nachhaltigkeitsbegriff fiir
okologisch-0konomische Fragestellungen in den 70er Jahren des 20sten Jahrhunderts auf
eine ,Verantwortung iiber Generationen hinweg’ (Meadows et al 1972).

- Der Begriff der Nachhaltigkeit wurde nachfolgend erweitert: Es sollten auch keine Prozes-
se gestartet werden, die sekundér — sozusagen als ,Kollateralschaden’ — andere Abliufe
oder Personen storen oder schaden (vgl. Stephan 1999).

- Ein Geflige aus Ressourcen und Verhaltensweisen soll erreicht werden, in dem
ein,dauerhafter Gleichgewichtszustandes’ im Sinne eines Fliefigleichgewichts von
Ressourcen (WCED 1987)* erreicht werden kann. Damit riickte u.a. die Fragestellung in
den Mittelpunkt, welche soziale Gruppe daran welchen Beitrag leisten kann und zu leisten
hat (Brand 2000:4). Sparen steht hier neben dem abgestimmten Einsatz von Ressourcen

z.B. um Synergieeffekte® zu erzielen. Die ,Aushandlung der Regeln’ fiir den Schutz der

4 Dauerhafte Entwicklung ist Entwicklung, die die Bediirfnisse der Gegenwart befriedigt, ohne zu riskieren, dass kiinftige
Generationen ihre eigenen Bediirfnisse nicht befriedigen konnen. Zwei Schliisselbegriffe sind wichtig: Der Begriff der
,Bediirfnisse*, insbesondere der Grundbediirfnisse der Armsten der Welt, die die iiberwiegende Prioritit haben sollten; und
der Gedanke von Beschrinkungen, die der Stand der Technologie und sozialen Organisation auf die Féhigkeit der Umwelt
ausiibt, gegenwiértige und zukiinftige Bediirfnisse zu befriedigen.” Nachhaltigkeit ist eine ,,Dauerhafte Entwicklung, die den
Bediirfnissen der heutigen Generation entspricht, ohne die Mdglichkeiten kiinftiger Generationen zu gefahrden, ihre eigenen
Bediirfnisse zu befriedigen und ihren Lebensstil zu wihlen.*

> [griech. Synergia >Mitarbeit<, zu synergein >zusammenarbeiten<] Allgemein: Das Zusammenwirken verschiedener Krifte,
Faktoren oder Organe zu einer abgestimmten Gesamtleistung [...], auch die hieraus resultierende Gesamtkraft™ (Brockhaus,
Band 21, 1993, S. 531-533).,Durch das Zusammenwirken mehrerer Personen erwéchst aus den individuellen
Einzelkenntnissen und Einzelfdhigkeiten ein Problemldsungs- und Handlungsvermdgen, das mehr ist als die Summe dieser
Einzelvermdgen. Wesentliche Voraussetzungen sind der offene Diskurs, die Distanz zu eigenen Ansichten und die Bereit-
schaft, den gemeinsamen Arbeitsprozess vorbehaltlos zu unterstiitzen* (Worterbuch Padagogik 1995, S. 335).

Schaub, H. & Zenke, K. G. (Hg., 1995). Worterbuch Padagogik. 2. Auflage. Miinchen: DTV GmbH Co. KG. S. 335; Duden
(Hg., 1982). Duden in 10 Banden. Das Fremdwdrterbuch. 4. Auflage, Band 5. Dudenverlag. S. 743
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Ressourcen (vgl. Grober 2001, 2002, Brand 2000) und die Verteilung von
Verantwortlichkeiten zum Einhalten der Regeln sind Voraussetzungen, um Nachhaltigkeit
zu erreichen. Dieser Begriff des FlieBgleichgewichts bedarf einer Ubersetzung aus dem
biologischen Kontext. Eine Anleihe flir eine Vorstellung der dahinter liegenden
theoretischen Zusammenhidnge kann aus der Theorie der Strategiegewinnung und -
umsetzung von Mintzberg und Quinn genommen werden. Als ,zweites essentielles Element
einer Strategie’ verweist Quinn darauf, dass ausgewéhlte StoBrichtungen (,thrust’)
zusammengenommen dem Vorhaben Kohésion, Balance und Fokus verleihen sollen und
hierfiir Ressourcen in Mustern zu verteilen sind (Quinn 1996:8). Der Erfolg soll nicht an
dem Kosten/Gewinn-Verhiltnis einer isolierten Stofrichtung bemessen werden, die fiir sich
genommen negativ sein kann, sondern an der Balance — und damit einer insgesamt
Vorwirtsbewegung in einer intendierten Richtung — der verschiedenen Kosten/Gewinn-
Verhiltnisse der verschiedenen StoBrichtungen untereinander.
Der Begriff des dauerhaften FlieBgleichgewicht von tragenden Ressourcen ist der aktuellste
und umfasst gleichzeitig die drei anderen Zielvorstellungen von Nachhaltigkeit — ein
dauerhafter Gleichgewichtszustand kann nur erreicht werden, wenn Ressourcen sinnvoll und
schonen eingesetzt werden, wenn niemand zu Schaden kommt und wenn auch fiir

nachfolgende Generationen ,mitgedacht’ wird.

Albert et al. (2001) erweitern diesen Kriterienkatalog um ,einpassen’, ,anpassen’, ,Vielfalt

erhalten’ und ,Erh6hung der inneren Beziehungsdichte’:

,,- Einpassen: Jedes System ist grundsétzlich Teil eines groBeren Ganzen. Nachhaltige Entwicklung
erfordert, dass sich jedes System in die durch das jeweils umfassende System vorgegebenen Fliisse
einpasst. Damit wird die Integritidt des jeweils hoheren Systems erhalten und die Ko-Evolution des
Systems gesichert. Diese Einpassung ist sowohl rdumlich (also die Einpassung lokaler in regionale
Systeme, und schlieBlich deren Einpassung in globale Systeme) als auch zeitlich (also aktueller
Handlungen in langfristige Entwicklungen und schlielich in die Entwicklung selbst) zu sehen.

- Anpassen: Jedes System hat andere Systeme (im selben rdumlichen und zeitlichen Kontext), mit denen es
in direktem Kontext steht. Nachhaltige Entwicklung erfordert die Anpassung des eigenen
Systemverhaltens an das Systemverhalten dieser ,,Nachbarsysteme®. Damit werden die Integritdt und
Koevolution von Systemen auf derselben hierarchischen Ebene gewihrleistet.

- Vielfalt erhalten (erhohen): Die vielfiltige (innere) Gliederung eines Systems erhoht dessen Resilienz
durch Redundanz und Interdependenz. Vielfiltige Systeme sind damit einerseits stabiler und haben
andererseits mehr Entwicklungsoptionen, da ihre Teile in verschiedenartige Beziehungen untereinander
treten konnen.

- Erhéhung der inneren Beziehungsdichte: Die Beziechungen der jeweiligen Systemteile bestimmen das
Verhalten des Systems. Eine Erhéhung der Beziehungsdichte ergibt damit die Moglichkeit flir neues
(emergentes) Systemverhalten und vermehrt damit die Entwicklungsoptionen fiir das Gesamtsystem.
(Albert et al. 2001:12-13)

Umsetzungsmafsnahmen fiir das Erzielen von Nachhaltigkeit
Umsetzungsmafnahmen fiir das Erzielen von Nachhaltigkeit greifen auf a) individueller Ebene
in Bezug auf die Verdnderung des Verhaltens einzelner, b) auf struktureller Ebene — um

notwendige Rahmenbedingungen fiir die Verhaltensénderungen einzelner zu bewirken oder um



@ Universitat Bremen

Seite 16 von 44

,Ressourcen-Kreisldufe’ zu schlieBen sowie c¢) auf einer Metaebene, auf der Verfahren fiir die
,Neuaushandlung’ von Verantwortlichkeiten und Umstrukturierung von Handlungsabldufen

und Arbeitsmaterialien und Institutionen ausgewahlt werden.

4.2 Nachhaltigkeit trifft auf Projektarbeit im Support — Schlussfolgerungen fiir das
Mobile Campus Teilprojekt

Wie lassen sich nun diese Grundziige der Nachhaltigkeit mit der Unterstiitzungsproblematik im
Rahmen dieses Projekt zusammenbringen und welche Schliisse lassen sich daraus fiir die
Konzeption des Projektes abzuleiten? Im Folgenden stelle ich einleitende Uberlegungen zur
besonderen Bedeutung von Nachhaltigkeit in Lehr/-Lernkontexten dar und beleuchte dieser
Folie methodische Entscheidungen des Lehrbegleitungskonzeptes im Mobile Campus der
Universitit Bremen, das sich auf weite Ubernahmen aus dem Konzept der Universitit Wien
stiitzt. Als Novitdt wurden besondere MaBBnahmen fiir die Rekrutierung von Studierenden als
LehrbegleiterInnen konzipiert. Eine anschlieBende Tabelle biirstet die fiir die Textform
gewihlte Anordnung von methodischen Aspekten noch einmal ,gegen den Strich’ und ordnet
UnterstiitzungsmafBnahmen den drei ,StoBrichtungen’ von Nachhaltigkeit zu.

Im Zentrum dieses Projektes steht die Beforderung von Lernprozessen bei unterschiedlichen
Personengruppen: Lehrende, Studierende als Teilnehmerlnnen begleiteter Lehrveranstaltungen
und Studierende als angehender LehrbegleiterInnen. Die Thematik der Nachhaltigkeit hat im
Bereich von Lernen ihre eigenen Konnotationen, die seit Beginn der pddagogischen Diskussion
eine zentrale Stelle einnehmen:

Nachhaltigkeit auf individueller Ebene ist das ,Behalten’ und ,Abrufen Kénnen’ von einmal
Gelerntem. Nach aktuellen Erkenntnissen iiber situiertes Lernen in Communities of Practice
wird Wissen und Konnen dann ,iiberdauernd gespeichert’, wenn es Eingang in die Alltags-
Praxis einer Gruppe findet, wenn diese Gruppe ihr Repertoire an Werkzeugen, Routinen und
Herangehensweisen auf das Neuerworbene ausrichtet, wenn der Motor der gruppeninternen
Weitergabe iiber ‘Cognitive Apprenticeship’ dafiir sorgt, dass sich geeignete Kenntnisse und
Fertigkeiten durch eine Gruppe hindurch verbreiten und nicht an den Grenzen des Individuums
halt machen.

Nachhaltigkeit bedeutet, dass etwas von dem, was wéhrend der Projektlaufzeit investiert
wurde, verbleibt — in Individuen und in der Gruppenstruktur, womit ich mich auf die
Funktionseinheit einer Community of Practice beziehe und nicht eine rein formale Einrichtung
von ,Gruppen-Konstellationen’. Wie aus den vorausgehenden Erlduterungen deutlich
geworden ist, bedeutet dies, das es bei der betreffenden Zielgruppe zunichst einmal zu
erreichen gilt, dass sie iiberhaupt etwas von den Diensten des Projektteams annehmen, da sie
dafiir selbst tdtig werden und ihre Lehre umgestalten miissen. Im Folgenden skizziere ich

solche MaBnahmen, die einen Einstieg und eine personliche Weiterentwicklung entlang der
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Stages of Concern befordern oder Blockagen fiir einen Einstieg oder eine Weiterentwicklung
abfangen sollen. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass es nicht das sichere Stadium gibt, auf dem
Lehrende nicht auch hinter ein erreichtes Niveau zuriickfallen und der Verwendung von
Lernplattformen in der Lehre den Riicken zukehren konnen oder andere Lehrende negativ
beeinflussen konnen. Ziel der Lehrbegleitung ist es somit nicht, den Lehrenden {iber eine
besonders definierte ,Schwelle’ hinweg zu helfen, sondern sie innerhalb der Projektlaufzeit
soweit wie moglich durch die ‘Stages of Concern’ hindurch zu begleiten und dabei individuelle
Ubernahmeschwellen aufzuspiiren und demotivierende Aspekte (durch Zeitaufwand,

mangelhafte Technik etc.) abzufangen.

Grade von Nachhaltigkeit in der Unterstiitzung von Lehrenden — Wenn es auch kein ,stabiles
System’ geben kann, so lassen sich doch unterschiedliche ,Grade’ von Nachhaltigkeit
erreichen. Der hochste Grad von Nachhaltigkeit — gemessen daran, dass die Institution
keinerlei Unterstiitzungsmalnahmen mehr finanzieren misste — ist dann erreicht, wenn
Lehrende und Studierende keine weitere Unterstiitzung bei einer qualitativ hochstehenden
Verwendung der Lernplattform mehr bendtigen. Wie hoch dieser Grad der Nachhaltigkeit
einzuschitzen ist, wird deutlich, wenn man die Anzahl und Komplexitdt damit verbundenen
Teilprojekte analysiert. Nachhaltigkeit auf einem so hohen Niveau zu erreichen, wiirde
bedeuten, dass die LehrveranstaltungsleiterInnen nicht nur in der Lage sind, erworbene Fihig-
und Fertigkeiten weiter fortzufiihren, sondern auch, dass sie sich selbst dem Wandel anpassen
konnen, mit dem sich die Werkzeuge (hier also die Lernplattformen und andere multimediale
Erstellungs- und Lern-Programme) weiterentwickeln. Sie miissen sich somit selbst in
technische Neuerungen einfinden konnen, diese eventuell sogar selbst auffinden, auswerten
und auswidhlen konnen oder sich aus ihren unmittelbaren Ressourcen (z.B. durch die
spezifische inhaltliche Ausrichtung von Lehrveranstaltungen) ihre Unterstiitzung hierfiir selbst
,generieren’ konnen. Hierflir miissen nicht nur individuelle Fihig- und Fertigkeiten aufgebaut
werden. Auch strukturelle Vorgaben miissen ermoglichen, dass eine solche kontinuierliche
Weiterentwicklung im Alltag verankert wird. Hierzu gehort z.B., dass den Bemiihungen um die
Weiterentwicklung Zeit eingerdumt werden kann und eine Priorititensetzung zu Gunsten der
Bemiihungen auch durch weitere Incentives gefordert wird. Im allerweitesten Sinne bedeutet
Nachhaltigkeit somit, dass sich diese Vorgaben durch einen selbstregulativen Prozess ein-
stellen. Eine solche Umreihung unter Prioritéten bringt zwangsldufig eine Nachreihung anderer
Bereiche mit sich. Ein ,Kollateralschaden’ durch eine solche Nachreihung ist zu ermessen und
muss durch den Zusatzgewinn des neuen Vorgereihten ausgeglichen werden. D. h. zum
Beispiel, dass einer Person kein subjektiver Schaden daraus erwachsen sollte, wenn
Forschungsaktivititen einem erhohten Einsatz im Bereich der Nutzbarmachung von

Lernplattformen nachgereiht werden.
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Zu beriicksichtigen ist auch, dass in einigen Féllen nicht nur auf rein institutionsintern
generierbare Ressourcen zurlickgegriffen werden kann. Oftmals ist z.B. fiir Organisationsent-
wicklungsprozesse eine externe Supervision oder Moderation notwendig. Um bei begrenzten
Budgets auf solche externen Entwicklungskriafte zuriickgreifen zu konnen, werden
Moglichkeiten werden weniger kosten- dafiir kontaktintensivere ,UnterstiitzungsmalB3nahmen
zwischen Partnerorganisationen’ angestrebt. Das wiirde bedeuten, dass eine solche
Unterstiitzung im Verbund mehrerer Institutionen stattfindet. Die Organisation dieser
zusdtzlichen Finanzmittel oder institutionsiibergreifender Aktivititen wiederum, darf nur
geringe Ressourcen verzehren, miisste als ein ,Nebenprodukt’ abfallen oder den Beteiligten
einen deutlichen Zusatznutzen bieten®. Der hochste Nachhaltigkeitsgrad wiirde somit
voraussetzen, dass institutionale Strukturen bereits implementiert sind und Fdhig- und
Fertigkeiten = erworben  wurden, die solche organisationsentwicklerischen  und
personalentwicklerischen Notwendigkeiten auch iiber einen Zeitraum mehrerer Jahre, wenn
nicht sogar liber Generationen von Wissenschaftlerlnnen und Studentlnnen hinweg ohne
zentrale Organisations- oder Finanzleistungen der Institution auffangen kdnnten.

Selbst ein geringer Grad an Nachhaltigkeit wiirde zumindest voraussetzen, dass Lehrende und
Studierende nicht schon nach den ersten ,erklommenen Hohenmetern’ wieder auf ihr
Ursprungsniveau zuriickfallen oder sogar eine negative Haltung gegeniiber der Verwendung
von Lernplattformen einnehmen. In diesem Stadium ist das Ziel der Nachhaltigkeit,
KlientInnen von der Leistung des Unterstlitzungsteams so weit zu iiberzeugen, dass sie es
zulassen, dass in einem ,Monitoring’ durch das Unterstiitzungsteam Probleme rechtzeitig
aufgefangen werden und Uberlasten zeitweise vom Unterstiitzungsteam iibernommen werden
konnen. Das heiBit, das Ziel kann in dieser Phase noch nicht die weitestgehende
Unabhéngigkeit vom Unterstiitzungsteam sein. Langfristig ist jedoch auf eine solche

Unabhéngigkeit hinzusteuern.

Grade von Nachhaltigkeit in der Unterstiitzung von Studierenden — Studierende sind auch dann
eine zentrale Gruppe in der Verbreitung neuer Medien in der Lehre, wenn sie ,nur’
Lehrveranstaltungs-TeilnehmerIlnnen sind. Der hochste Grad der Nachhaltigkeit wére hier
erreicht, wenn sie nicht mehr von den Unterstlitzungsressourcen von Lehrbegleitungsteam und
Lehrveranstaltungsleiterln ~ zehren miissen und sogar selbst zum Motor des
Verbreitungsprozesses werden. Sie sollten dafiir unabhéngig vom verwendeten Lernplattform-
System in anderen Lehrveranstaltungen ohne weitere Unterstiitzung und Einfiihrung mit der
Lernplattform arbeiten konnen, sie sollten anderen Studierenden beim Einstieg und bei
Problemen helfen konnen sowie selbst den Einsatz einer Plattform anregen und der
Lehrveranstaltungsleiterln  Verwendungsvorschldge unterbreiten konnen, eine geeignete

technische Losung auswédhlen und einrichten konnen. Sie wiirden so zum Motor und

8 solche ‘Systeme’ sind z.B.im Peer-Review-System der Universitit Maastricht teilweise realisiert
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Stabilisator des Verbreitungsprozesses selbst dann, wenn die Lehrveranstaltungsleiterln von
sich aus keine Initiativen zeigt, aber auch nicht aktiv den Einsatz einer Lernplattformlésung
blockiert. Der geringste Grad der Nachhaltigkeit wire auch hier — wie bei der Gruppe der
Lehrenden — erreicht, wenn sie nicht auf ein anfangs erreichtes Niveau zuriick fallen oder sogar
negativ gegeniiber der Verwendung von Plattformen gestimmt sind, wenn ihr Interesse
geweckt wird, mehr iiber die Verwendung solcher Systeme erfahren zu wollen und wenn sie

gerne weiter mit der Unterstiitzung, die sie kennen gelernt haben, arbeiten wollen.

Reduktion von Ubernahmeschwellen (,einpassen’) — Ubernahmeschwellen in das
Alltagshandeln der Lehrenden sollen klein gehalten werden. Lehrende, die an der
Lehrbegleitung teilnehmen mdochten, sollen nach Moglichkeit das vorfinden, was sie gewohnt
sind. Das betrifft sowohl die Gestaltung des zeitlichen Ablaufs ihrer Lerneinheiten als auch der
inhaltlichen und methodischen Gestaltung und der Gestaltung von Arbeitsmitteln.

- Das bedeutet, dass bereits in den Beratungsgespriachen nach ,sanften Einstiegsszenarien’
gesucht werden muss, dass die Beratungsgespriche dabei helfen sollen, Elemente der
Arbeit mit Lernplattformen aus zwei Perspektiven heraus auszuwédhlen: Zum einen sollen
die ausgewihlten Elemente einen exemplarischen Zugang zur Arbeit mit Lernplattformen
erdffnen, der sich in mdglichst vielen nachfolgenden Veranstaltungen in gleicher oder
modifizierter Form wieder einsetzen lasst. Das schlie3t auch mit ein, das auf lange Sicht
die Lehrende mit den Szenarien ohne zusétzliche Hilfe — auch in besonderen StoBzeiten mit
hoher Arbeitsbelastung — umgehen kann (was zum einen Abhédngig von bestehenden und
erworbenen Kompetenzen ist zum anderen jedoch bereits in der gewéhlten
Verwendungsmethode beinhaltet sein kann. So kann z.B. eine Verwendungsmethode in der
Einzelriickmeldungen ein fester Bestandteil des Konzeptes sind nur unter deutlich
erhohtem Arbeitsaufwand Verwendung in einer GroBgruppen-Lehrveranstaltung finden).
Des weiteren miissen Szenarien ausgewahlt werden, die bertlicksichtigen, dass die Lehrende
ihre Prioritédt nicht auf die Verwendung der Lernplattform richten wird — sowohl, was ihr
eigenes Lernen im Umgang mit der neuen Technik angeht als auch in welchem Umfang sie
es den Studierenden anbieten wird. Es miissen daher Szenarien ausgewahlt werden, die mit
einem Minimum an Einfilhrungsaufwand und auch Einfiihrungszeit auskommen. Damit
reduziert sich auch die Anzahl der Verwendungsmethoden, die pro Lehrveranstaltung
durchgefiihrt werden kénnen. Je nach Vorkenntnisstand der TeilnehmerInnen addieren sich
mit jeder weiteren Verwendungsmethode auch die Anzahl der Einfiihrungseinheiten und
der Aufwand fiir Trouble-Shooting und Betreuung wahrend der Durchfiihrung. Der Anteil
von Einfiihrungseinheiten und Betreuung in der Durchfiihrung soll keinen grolen Raum

einnehmen und einen klaren Fokus auf der inhaltlichen Arbeit im Seminar belassen.
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Um Einpassung zu erreichen, werden Aufgaben, fiir die ein hoherer Einarbeitungsaufwand
notwendig ist (wie die Ausgestaltung der ,Rohplattform’) von den LehrbegleiterInnen

ubernommen.

,Anpassen’:

Durch das Lernen der Lehrenden wird an einigen Stellen das Seminar ,unrund’ laufen:
Schwierigkeiten lassen sich nicht immer vorhersehen und es ldsst sich nicht immer im
Vorfeld auffangend darauf hinweisen, Alternativen miissen zunédchst gefunden und erprobt
werden. Das Lernen der Lehrenden wiirde somit in Teilbereichen die Lernbedingungen der
Seminarteilnehmerlnnen bei der Einarbeitung in die technische und methodische
Handhabung einer Plattform verschlechtern. Das ,Nachbarsystem’ wiirde gestort werden.
Lehrbegleitung versucht diesen storenden Einfluss iiber Beratung und ein Eingreifen an
kritischen Stellen aufzufangen.

Im Kontakt mit der LehrveranstaltungsleiterIn sollen sich Moglichkeiten zum Mitlernen fiir
die LehrveranstaltungsleiterIn ergeben — die Lehrenden erhalten sozusagen eine ,Schulung
on the fly’. Die Einarbeitung in die technische und piddagogisch-methodische Nutzung ist
cher etwas, was ,mitlaufen’ muss.

GroBere Unabhéngigkeit einer einzelnen LehrveranstaltungsleiterIn von den Angeboten der
Lehrbegleitung — so das Ergebnis von Vorstudien zur Lehrbegleitung (Frommeyer 2003) —
zeigt sich darin, dass Funktionen der Lehrbegleitung durch die Lehrenden selbst oder das
Team aus Lehrender und ausgewihlten LehrveranstaltungsteilnehmerInnen iibernommen
werden kénnen’. Das Konzept der Lehrbegleitung im Mobile Campus Projekt und der
Universitdt Wien war entsprechend dieser Funktionen modularisiert, so dass je nach
Wahl der LehrveranstaltungsleiterIn ihr personliches Unterstiitzungsprofil konzipiert
werden konnte. Zu den modularisierten Funktionen der Lehrbegleitung gehoren:
Informationen iiber Verwendungsmethoden der Lernplattform fiir Lehrveranstaltungsleiter-
Innen, Monitoring um Fehlentwicklungen vorzubeugen oder aufzufangen und stoweise
auftretende Uberlast iibernehmen zu kénnen, durchlaufende tutorielle Unterstiitzung. Die
tutorielle Unterstiitzung durch LehrbegleiterInnen umfasst ihrerseits modulartige Elemente,
die zwischen Lehrveranstaltungsleiterln, Teilnehmerlnnen und Tutorlnnen abgestimmt
werden konnen (Einrichtung der Plattform, Einfiihrung und Begleitung der
Teilnehmerlnnen, Einpflege von Anderungen in die Lernplattform, Einfiihrung der
Lehrveranstaltungsleiterln in die Handhabung des Systems). Die Rekrutierung, Ausbildung
und laufende Supervision der Lehrbegleiterlnnen gehort ebenfalls zu den
Leistungsmodulen der Lehrbegleitung. Es soll erhoben werden, welche Elemente die hier
adressierte Klientel als erstes iibernehmen kann, und welches Unterstiitzungsmodell in der

subjektiven Eigeneinschdtzung am ldngsten bendtigt wird.

7 Die Unterstiitzung durch Lehrveranstaltungsteilnehmerlnnen kann in den Katalog zu erbringender Seminarleistung

aufgenommen werden (als Zusatz oder im Austausch gegen eine andere Leistung
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Die Ausbildung der LehrbegleiterInnen ist ebenfalls modularisiert und gestuft , um mit
einem geringst moglichen Einfiihrungsaufwand die angehenden LehrbegleiterInnen auf die
Vielfalt der Umsetzungswiinsche der Lehrveranstaltungsleiterlnnen vorzubereiten. Die
Ausbildung verlduft iiber drei Ausbildungsstufen: Auf ein Rekrutierungs- und Basis-Ein-
schulungsmodul folgt nach der Entscheidung fiir die Ausbildung zur Lehrbegleiterln die
konkrete Vorbereitung auf die Tatigkeit. Diese ist auf Basis-Tatigkeiten in der Begleitung
der Lehrenden ausgelegt. Spezielle Kenntnisse — vor allem im technischen Bereich — sollen

erst dann vermittelt werden, wenn sie im Verlauf der Lehrveranstaltung gewiinscht werden.

,Vielfalt erhohen’:

Da Lehrenden die Moglichkeit gegeben wird, an ihren eigenen Konzepten zu arbeiten, wird
auch die Vielfalt erhoht, bzw. beibehalten.

In unseren Lehrveranstaltungen zur Lehrbegleitung soll versucht werden, Studierende —
abhédngig von ihrem jeweils erreichten Niveau — mdglichst in die ,héheren Regionen’ der
Einrichtung einer Plattform aus der Sicht einer InitiatorIn zu begleiten, um ihnen
,Ownership’ an der Technik zu geben und den Effekt zu nutzen, dass sie damit motivierter
sind und groBere FEigeninitiative entfalten konnen. Binnendifferenzierung soll auch
innerhalb der Studierendengruppen groBlere Vielfalt ermdglichen. Hierbei soll sowohl das
Einstiegsniveau iiber die Erprobung und Weiterentwicklung eines raumorientierten
Differenzierungskonzepts des ,Hammelsprungs’ Beriicksichtigung finden, als auch
besondere Interessensgebiete von Studierenden in der Form von Projektgruppen. Gruppen-
und Einzelbetreuung soll in der Form ,fixer’ Sprechstundeneinbestellungen von Teams
einen methodischen Beitrag zur Binnendifferenzierung in beiden

Binnendifferenzierungsformen liefern.

,Erhohung der Beziehungsdichte’ — jedoch abfangen von Schwierigkeiten, die daraus

resultieren konnen

Ein Open Day soll einen Anreiz zum organisierten Erfahrungsaustausch bieten, da ein
selbstorganisierter Erfahrungsaustausch erst in spiteren Stages of Concern zu erwarten und
zudem abhéngig von der Lernkultur an der jeweiligen Institution ist.

Aus Kostengriinden allein auf die kollegiale Unterstiitzung zuriickzugreifen, wiirde eine
Vielzahl der ,Gefahren’ in der Einarbeitungszeit — den frithen ‘Stages of Concern’ — nicht
rechtzeitig abwenden konnen. Vorausschauendes Abfangen von Schwierigkeiten ist nur in
begrenztem Umfang mdoglich. Ein zeitweises Auftreten von Uberlast kann von
KollegInnen, die selber volle Terminkalender haben, nicht kompensiert werden. Die Gefahr
von Negativerfahrungen und damit eines Ausstiegs aus dem weiteren Prozess kann somit
nicht effektiv genug abgefangen werden. Unterstiitzung muss in dieser frithen
Entwicklungsphase darauf abzielen, dass Lehrende sie gerne in Anspruch nehmen. Erst
spater kann dies zugunsten kostenfreundlicher Modelle der gegenseitigen Hilfe unter

Kolleglnnen verdndert werden (als sog. Peer-to-Peer-Unterstiitzung oder ,p2p’). Sie
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konnen in steigendem Mal3 anderen Lehrenden helfen und auch neue Formen in der
Anwendung entwickeln, die eventuell dazu fiihren kdnnen, dass auch weitere Lehrende aus
der Gruppe derjenigen, die bisher noch nicht den ,Absprung geschafft’ haben, einen Sinn in
der Verwendung des Mediums fiir sich erkennen konnen.

- In der methodischen Realisierung von Rekrutierungs-Lehrveranstaltungen im Projekt soll
gezielt auch die gegenseitige Unterstiitzung von Studierenden einen methodischen
Schwerpunkt erhalten.

Riickgriff auf ,erneuerbare Ressourcen — Auch Studierende stellen als Unterstiitzungskréfte

eine wichtige Ressource im Verbreitungsprozess dar. Thre Rekrutierung und Ausbildung

wiederum sind Ressourcen verschlingende Prozesse.

- Einmal ausgebildete Studierende sollten der Institution moglichst lange zur Verfiigung
stechen. Die Rekrutierungsseminare richteten sich daher hauptsdchlich an
Erstsemesterstudierende. Peer-to-Peer-Prozesse konnen auch hier einen Teil der
Einschulungs- und Troubleshootingleistung der Lehrbegleitungsleitung ersetzen oder
ergdnzen. Nachhaltigkeit bedeutet hier, dass die ausgebildeten Lehrbegleiterlnnen
,nformell’ unter Studierenden und ,offiziell’ an die nachfolgende Generation der
Lehrbegleiterlnnen ihr Wissen weitergeben.

- Studierende mussten fiir die Teilnahme gewonnen werden. Hierzu sollte neben der
Entlohnung als wissenschaftliche Hilfskraft besonders auf ,erneuerbare Motivations-
Incentives’ zuriickgegriffen werden, die im Lehrbetrieb der Hochschule leicht generiert
werden konnen. Hierzu zdhlten Qualifikationsangebote, Zertifikats- und Zeugniserwerb.
Die Angebote sollten auch hier auf Vielfalt griinden und richteten sich insbesondere an das
Projektteam ,Multimedia’ in der ,Grundschulwerkstatt’ und eine aufzubauende , Taskforce’
von Lehrbegleiterlnnen aus der GG-LV A und anderen Lehrveranstaltungen im Rahmen des
Mobile Campus-Projektes im Fachbereich 12. Der gestufte Aufbau der Ausbildung in
mehreren Stufen ist ein weiteres Mittel Studierende fiir die Teilnahme zu gewinnen. Die
erste Phase der Rekrutierung bietet Studierenden die Moglichkeit in einem reguldren
Seminar im Rahmen ihres Studiums erste Einblicke in die Unterstiitzungstitigkeit zu
gewinnen, Angste abzubauen und Erfahrungen zu gewinnen, ob ihr Wissens- und
Konnensstand den Anforderungen entsprechen wird. Sie ,kaufen somit nicht komplett die

Katze im Sack’, wenn sie sich fiir die Ausbildung zur LehrbegleiterIn entscheiden.

Bestimmung des Kollateralschadens — Zu Projektbeginn war noch unklar, welcher
,Kollateralschaden’ mit einer unzureichenden Unterstiitzung verbunden ist. Aufgrund
fehlender qualifizierter Unterstiitzungskréfte, die zundchst im Laufe des Projektes ausgebildet
werden sollten, konnte in die GroBBgruppen-Lehrveranstaltung nur mit einem
Unterstiitzungskonzept geantwortet werden, das dieser Personalstruktur entsprach. Um die

Auswirkungen dieses typischen Menon-Phianomen fiir folgende Projektschritte nutzbar machen
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zu konnen, sollte der Kollateralschaden erhoben werden. Damit sollte ermessen werden,

welche Konsequenzen es nach sich ziehen kann, eine Lernplattform unter derzeit iiblichen Be-

dingungen einzufiihren (Unterstiitzung flir Studierende bei der Erarbeitung einer Lernplattform

und ihrer Verwendung ist besonders in grolen Lehrveranstaltungsgruppen groftenteils darauf

beschriankt, dass Lehrveranstaltungsleiterlnnen Selbstlernmaterialien, Plenumsvortrige und

einen E-Mail-Support in eingeschrinktem Umfang anbieten konnen. Unterweisungen im

personlichen Kontakt oder in Kleingruppen sind aufgrund des hohen Zeitaufwandes fiir die

Lehrveranstaltungsleiterin und aufgrund von Raumressourcen in knappen Zeitfenstern im

Semesterstundenplan der Studierenden selten).

Tabelle 1: Nachhaltigkeitsbestrebungen im Projekt

entstehen?

Nachhaltigkeit in Nachhaltigkeitsbestrebungen im Projekt
der Literatur Mobile Campus, FB 12, Lehrbegleiting
Nachhaltig- Umzusetzendes | Umsetzungsmafinahmen| Erhebungs- | Umsetzungskriterien
keitsziele und mallinahmen
Offene Fragen
(=0F)
Erhalt von Ressourcen | Materialien / Konzepte | Erstellen von Anleitungen Interviews Einpassen:
erstellen und Selbstlernmaterialien ,Schnappschiisse’ | Ankniipfen an vertrauten
und deren Bereitstellung auf | teilnehmende Vorgangsweisen mit
einer Webseite Beobachtung Konzepten, die unmittel-
Probelauf mit dem Einflihrung der Plattform Video- und bar in gewohnten
Hauptarbeitsmittel ,FirstClass’ im Erstsemester- | Audioaufnahmen | Umsetzungsszenarien
,Plattform’, das im FB | jahrgang WS 2002/2003, eingesetzt werden
zur Verfiigung steht. Analyse des Einarbeitungs- koénnen und die sich in
OF: Welche Features | aufwandes verschiedenen
verursachen einen Kontexten
besonders hohen wiederverwerten lassen
Einschulungsaufwand? Anpassen:
Kompetenzaufbau bei | Durchfiihrung von Beriicksichtigung
Studierenden und Personalentwicklungsmaf- fehlender zeitlicher
Lehrenden nahmen in der Form von Ressourcen der
Community of Prac- Schulungen Lehrenden; individuelle
tice Initiierung von Peer to Peer- Betreuung statt Seminar
Prozessen Vielfalt:
Initiierung und Forderung Methodenkonzepte, die
von Community of Practice auf die individuellen
Strukturen Veranstaltungen
Finanzielle oder Vertrige zugeschnitten werden
andere Art der Stundenanerkennung und in unterschiedlichem
Vergiitung Mbglichkeit des Leistungs- Ausmaf in der
nachweiserwerbs Veranstaltung integriert
Vermeidung von OF: Welche Einfiihrung einer Plattform | ,Schnappschiisse’ | werden konnen
Kollateralschdden Kollateralschdaden mit minimaler personlicher | Interviews Dichte:
konnen bei fehlender | Unterstiitzung. teilnehmende Zusammenbringen von
Unterstiitzung Beobachtung Lehrenden und

Studierenden (neue
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Aufbau eines
,FlieBgleichgewichtes’

Lehrende iiber
moglichst viele
Schwellen
hinweghelfen und in
moglichst hohen
Kompetenzbereich
bringen, damit sie als
Multiplikatorlnnen
auftreten konnen

Modularisierter Autbau des
Lehrbegleitungsangebots fiir
Lehrende, Studierende und
angehende
LehrbegleiterInnen:
Rekrutierung, Ausbildung
und Supervision von
Studierenden als
LehrbegleiterInnen, Informa-

Rollenverteilung, Um-
schulterung der Last, die
durch die Einarbeitung
in neue Technik und
Methodik entsteht)

tionen (Erstgesprach mit
Lehrenden — Werkzeug-
auswahl und gemeinsame
Konzeptentwicklung) und
Erstsemesterstudierende in
GG-LVA in Arbeit mit
Plattform einfithren

OF: Wie weit kann
man Lehrende durch
ein Semester
Lehrbegleitung
bringen?

Interview: Was
wird vom LB-
Angebot nicht
mehr oder anders
bendtigt?

S Ausgangslage zu Projektbeginn am FB 12

An der Universitit Bremen haben derzeit Bestrebungen begonnen, einen Uberblick iiber
Dienstleistungseinrichtungen, verfiigbare Plattformen und Computerarbeitsplitze fiir Stud-
ierende zu erstellen. Die Ergebnisse aus diesem Vorhaben liegen zum Zeitpunkt der Erstellung
dieses Berichts noch nicht vor. Am Zentrum fiir Multimedia in der Lehre (ZMML) wurde eine
Dienstleistungseinrichtung — bestehend aus eineinhalb Personalstellen — im Jahr 2000 zentral
fiir die Universitét eingerichtet. Die Dienstleistungseinrichtung wurde im Rahmen des Projekts
IMHUNO (Innovationsoffensive flir multimediale und netzbasierte Hochschullehre) ge-
schaffen und ist aus Bundesmitteln drittmittelgefordert und zeitlich auf zundchst 5 Jahre
begrenzt. Aufgabe der Dienstleistungseinrichtung ist die Beforderung der Verbreitung neuer
Medien in der Lehre an der Universitit Bremen. In das Aufgabengebiet der Dienstleistungs-
einrichtung féllt die personliche Unterstlitzung von Lehrenden bei der Vorbereitung, Durch-
fithrung und Evaluation ihrer Lehrveranstaltungen, die Recherche und Erprobung neuer Soft-
ware fir die Lehre, das Abhalten von Kursen fiir Lehrveranstaltungsleiterlnnen zur
detaillierten Handhabung des FirstClass Servers, sowie die Ausbildung von TutorInnen fiir den
Einsatz von FirstClass. Der Schwerpunkt des IMHUNO-Projektes liegt auf der Forderung von
Lehrenden, die bereits gewillt sind, einen erhohten Zeitaufwand fiir Einarbeitung in die neue
Technik und Durchfiihrung der Veranstaltung mit Lernplattformen zu investieren. Personliche
Assistenz fir die Durchfithrung einer Lehrveranstaltung steht aufgrund der knappen
Personalressourcen und der groen Gruppe moglicher Klientlnnen im Rahmen dieses Projektes

nur in sehr begrenztem Rahmen zur Verfiigung.

Im Fachbereich 12 stehen keine designierten Hilfskréifte zur Verfiigung, die die Ausbildung
von studentischen Hilfskrédften oder die Beratung von Lehrenden iibernehmen konnten. Im

Studiengang Primarstufe fiir jedes Lehrgebiet 20 Stunden fiir die Unterstiitzung des laufenden
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Lehr- und Forschungsbetriebs im Jahr zur Verfiigung, was bei weitem nicht den Bedarf deckt.
Aufgrund von allgemeinen Mittelkiirzungen ist nicht mit einer Erhohung dieses Betrages zu
rechnen. Gleichzeitig haben sich in den letzten drei Jahren die jéhrlichen Neueinschreibungen
verdreifacht. Fiir die Durchfiihrung der IEL (,Integrierte Eingangsstufe Lehrerbildung’,
Bezeichnung der GroBgruppen-Lehrveranstaltung) wurden Gelder fiir tutorielle Unterstiitzung
eingeworben. Ziel dieses Teaching-Assistants-Programms ist die Unterstiitzung der
Arbeitsgruppenbildung und der Selbstorganisation der Studierenden. Es bestand zu Beginn des
Projekts die Hoffnung, den Studierenden mit Hilfe dieser TutorInnen auch die Plattformarbeit
als Instrument der Selbstorganisation nahe zu legen.

Zu den entscheidenden Ausgangsvoraussetzungen fiir das Projekt gehort eine funktionierende
Plattform. Verschiedene konkurrierende oder parallel existierende Plattformlosungen sind
derzeit universitidtsweit im Einsatz. Eine Erhebung zu den verfiigbaren Plattform-Losungen
wird parallel zum Projekt von einer universitdtsinternen Arbeitsgruppe durchgefiihrt.

Im Fachbereich 12 steht aus dem Projektmitteln eines anderen Projektes ein Server mit dem
FirstClass-Lernplattformsystem zur Verfligung. Der Server wird von einem Hochschullehrer
neben seinen sonstigen Verpflichtungen betrieben. Bis zum Beginn des Projektes bestand die
grofite Seminargruppe, die auf dem FirstClass-Server eingewiesen wurde und diesen zum
Austausch untereinander und nicht nur zum Materialdownload nutzen sollte aus 45
TeilnehmerInnen. Es konnte somit zu Projektbeginn auf keine Erfahrungen in der technischen
Einrichtung fiir grofere Studentlnnengruppen zuriickgegriffen werden. Aufgrund dessen, dass
der Server eher auf ,privater Basis’ betrieben wird, stehen auch fiir eventuell in der
Durchfiihrung des Projektes auftretende ,Stof3zeiten’ keine ,Reservemittel’ zur Verfligung. Ein
zeitweise die Grenzen der Leistbarkeit {ibersteigender Bedarf an Unterstiitzung von Seiten des
Serverbetreibers kann somit nicht aufgefangen werden. Ein zu erwartender Engpass ist die
Vergabe der Berechtigungen an grofe Studierendengruppen bei der Einschreibung auf dem
FirstClass Server.

Listen von Studierenden, die an der von uns fiir die Lehrbegleitung in Auge gefassten
Veranstaltung teilnehmen, lagen bereits zu Semesterbeginn vor, da die Zuteilung der insgesamt
200 TeilnehmerInnen auf zwei Plena {iber eine Interneteinschreibung geregelt worden war.. Es
zeigte sich jedoch, dass mehr als 50% der Studierenden keine, eine fehlerhafte oder eine E-
Mail-Adresse angegeben haben, die sie nicht abrufen. Somit konnten vor Beginn der
Lehrveranstaltung keine Studierenden fiir die Unterstiitzung der Einfilhrung in der GG-LVA
gewonnen werden. Die fehleranféllige Listenlosung taugt auch nicht fiir eine Einschreibung
auf FirstClass.

5.1 Der Einstieg in das Projekt im Wintersemester 2002/2003
Die kurze Laufzeit des Projektes stellte Anforderungen an seine zeitliche Gestaltung: Da
Studierende als Lehrbegleiterlnnen vor ihrem Tatigwerden zunéchst ausgebildet werden

mussten, hitte mit der Auswahl und Ausbildung bereits unmittelbar nach Projektstart im WS
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2002/2003 begonnen werden miissen, um zumindest liber den Zeitraum eines Semesters voll
das Begleitungsangebot offerieren zu konnen (SS 2003).

Die kurze Zeitspanne vor Implementierungsbeginn verkiirzte die notwendige Vorerhebungs-
und Vorbereitungszeit erheblich. Ein Probelauf mit einer kleineren Gruppe, in dem Schulungs-
methoden und Binnendifferenzierungsstrategien auf einem reduzierten Niveau hitten aus-
probiert und verbessert werden konnen, konnte somit vor der Umsetzung in der grof8en Gruppe
von 160 Studierenden nicht mehr stattfinden.

Durch den kurzen Vorlauf war auch bedingt, dass nicht mehr in den Ausbildungszyklus der
Teaching Assistants eingestiegen werden konnte, da dieser bereits abgeschlossen war. Weitere
SchulungsmafBnahmen wurden von den Tutorlnnen als Zusatzbelastung empfunden und selbst
eine kurze Einfithrung lie sich nur sehr miihsam in den engen Zeitpldnen der Tutorlnnen
unterbringen.

Der kurze Planungsvorlauf wirkte sich zudem bei der Beratung und gemeinsamen Konzep-
tionsentwicklung mit den Lehrenden aus, die als KlientInnen am Projekt teilnahmen. Die pada-
gogisch-didaktischen Designs fiir ihre Veranstaltungen waren bereits ausgearbeitet. Ande-
rungen konnten nur noch in kleinem Umfang vorgenommen werden. Eine stringent sinnvolle
Verankerung im Schema der Leistungsanforderungen fiir die Veranstaltung, sowie eine Ein-
filhrung fiir die LehrveranstaltungsleiterIn, die als ,Vorbildfunktion’ und ,wichtigste Person bei
der Einfilhrung’ eine wichtige Rolle fiir das Gelingen der Einfiihrung spielt, konnte in dem
kurzen Zeitraum nicht mehr im ausreichenden Ma@ stattfinden.

Ein Unterstiitzungsteam musste im laufenden Semester aus der Gruppe der Studierenden
gewonnen werden, die selbst die Unterstiitzung erhalten sollten.

In dieser ersten Projektphase konnten die Begleiterscheinungen der Einfilhrung mit einem
reduzierten Unterstiitzungskonzept erhoben und ein Konzept zur Binnendifferenzierung in der
besonders kritischen Phase des Semestereinstiegs gewonnen werden, mit dem in den
nachfolgenden Projektphasen sowohl in den begleiteten Lehrveranstaltungen als auch in den
Projektarbeitsgruppen gearbeitet werden konnte (das ,Hammelsprung-Konzept’).

Aufgrund des geringen Einstiegsniveaus der KlientInnen zu Projektbeginn konnte nicht bereits
wiéhrend des Begleitungsdurchgangs auf die ko-schulende Unstiitzung durch Lehrende in Peer-

to-peer-Prozessen zuriickgegriffen werden.

5.2 Fortfiihrung der Lehrbegleitung im Sommersemester 2003

Nach der Rekrutierung von LehrbegleiterInnen und der Bildung von Projektteams im ersten
Projektabschnitt konnten im zweiten Projektabschnitt die Durchfiihrung der Lehrbegleitung
von Lehrveranstaltungsleiterlnnen aufgenommen und ausgewertet, sowie die Projektteams
fortgefilhrt und neue Rekrutierungsveranstaltungen  durchgefiihrt werden. Das
leitfadengestiitzte Erstgesprach, das zur Beratung der Lehrveranstaltungsleiterlnnen dient,

konnte so weiterentwickelt werden, dass eine Person mit einem dreiwdchigen
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Einfiihrungsworkshop die Gespriche zur vollen Zufriedenheit der beratenen Lehrveran-

staltungsleiterInnen abhalten konnte.

5.3 Fortsetzung der Plattformarbeit im Wintersemester 2003/3004

Fiir das Wintersemester 2003/2004 war die Fortfithrung der virtuellen Arbeit in der Integrierten
Eingangsstufe Lehrerbildung geplant. Es gelang jedoch nicht, die ausgebildeten Studierenden
fiir weitere Unterstlitzungsarbeit zu gewinnen. Da das Projekt mitten im Semester endete,
konnten auch die beiden wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen die Lehrbegleitung nicht leisten,
da sie mit der Auswertung des Projekts und der Erstellung verwertbarer Produkte beschaftigt
waren.

Es zeigte sich auch in dieser Veranstaltung — wie im ersten Projektabschnitt, dass ohne
Unterstlitzung ~ ausgebildeter Tutorlnnen eine virtuelle Arbeit in  GroBgruppen-
Lehrveranstaltungen nicht zu leisten ist, zumal wenn keine komfortable Plattform zur

Verfligung steht.

6 Forschungsmethodisches Vorgehen

Bei dem BMBF-Projekt — mit einer vergleichsweise kurzen Laufzeit von 15 Monaten — handelt
es sich um ein Projekt, in dem bestehende Entwicklungen weiter verbreitet und an der
Institution verankert werden sollen. Forschung und Entwicklung sind hierin nicht explizit vor-
gesehen. Aufgrund des geringen Entwicklungsstandes im Fachbereich und in der interna-
tionalen Fachliteratur zu ausgewihlten, hier relevanten Aspekten, war Forschung und

Entwicklung — quasi als Zusatzleistung — im Rahmen dieses Projektes zu erbringen.

Ziel der Erhebung/Forschungsfrage - Ziel der Erhebung im jeweiligen Teilprojekt war es

herauszufinden,

- ob die Unterstiitzung durch das Projektteam ausgereicht hat und welche der geplanten
Unterstiitzungselemente der Lehrbegleitung fiir welche Zwecke Verwendung fanden,
welche Unterstiitzungselemente hinzugenommen werden miissten und welche gestrichen
werden konnen. In der GG-LVA lag der besondere Schwerpunkt darauf, wie die
Studierenden auf ein Minimum an personeller Begleitung gekoppelt mit einem breiten
Angebot an Selbstlernmaterialien reagieren.

- ob und in welchem Umfang welche Form der Nachhaltigkeit erzielt werden konnte. Im
Teilprojekt Lehrbegleitung sollte erhoben werden, inwieweit bereits Unabhéngigkeit von
Unterstiitzungsleistungen erzielt werden konnte und ob Studierende oder Lehrende
eventuell selbst schon als Propagatorlnnen (als Multiplikatorlnnen, Initiatorlnnen der
Arbeit mit Lernplattformen oder Einfiihrung in die technische Handhabung und

Verwendung zur Kommunikation) titig werden konnen.
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Generelles Vorgehen, epistemologische Uberlegungen — Fiir die drei Teilforschungsprojekte

wurde jeweils ein eigenes Vorgehen entwickelt..

Um das Arbeitsvolumen auffangen zu konnen, das durch die drei Teilprojekte in Forschung
und Entwicklung entsteht, wurden gezielt studentische Hilfskrifte in den Forschungs- und
Umsetzungsprozess eingebunden. Den Studierenden erdffnete sich dadurch eine
Qualifizierungs-Chance und eine  Moglichkeit zum  Lernen  wissenschaftlicher

Vorgehensweisen in der Scientific Community.

Erhebungsinstrumente — im zur Verfligung stehenden Rahmen kann an dieser Stelle nur grob

auf die Erhebungsinstrumente eingegangen werden. Durchgefiihrt wurden:

- offene Interviews (Spradley 1979:58-59) unter Teilnehmerlnnen von begleiteten
Lehrveranstaltungen (darunter 10 offizielle Interviews mit Verabredung zu einem
Interviewtermin und 30 inoffizielle Interviews unmittelbar aus der Situation heraus)

- leitfadengestiitzte Interviews mit Lehrenden, einzelnen Studierenden und Gruppen von
Studierenden sowie teilnehmende Beobachtung in Tutorien und freien Phasen

- im Rahmen des IEL-Infomarktes am 03.12.2002 eine Umfrage mit 81 Studierenden sowie
zweil Wochen vor Semesterschluss ein erneuter Evaluations-Schnappschuss zur Erhebung

des Nutzungsstand zum Ende des Semesters (Informationsblatt zur Erhebung im Anhang).

7 Ergebnisse und Erfahrungen im Projekt

Im Folgenden stelle ich die Ergebnisse aus dem Teilprojekt ,GroBgruppenlehrveranstaltung’
und ,Lehrbegleitung’ dar. Die Ergebnisse aus dem dritten Teilprojekt in Kooperation mit der
Grundschulwerkstatt, das in stark modifizierter Form in Projektgruppen angeboten werden

konnte, spiegeln sich in den Erhebungsergebnissen der beiden anderen Projektteile.

7.1 Grofigruppenlehrveranstaltung — Ergebnisse der Erhebung zu diesem Teilprojekt
In einer Erhebung sollte die Reaktion der Studierenden auf die Unterstiitzungsaktivitdten

verfolgt werden, um daraus Schliisse iiber Gestaltungselemente ableiten zu konnen.

Die Ergebnisse zeigten, dass nur gerade 2/3 aller Studierenden zu Beginn der Lehrveran-
staltung einen eigenen Computer besal3en und sich mit Standardanwendungen (Word, E-Mail,
Internet) auskannten (64%). Nur 19% hatten Erfahrungen, die liber die alltigliche Nutzung
einer begrenzten Anzahl von Programmfunktionen hinausgehen. Sie wussten auch, wie man
Programme herunterlddt und installiert. Dieses Erhebungsergebnis war in sofern fiir das Pro-

jektteam iiberraschend, als dass wir zu Projektbeginn von einer groBeren Verbreitung von
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Hardware und Kompetenzen im Umgang mit dem PC in dieser als ,Net-Kids’ bezeichneten

Generation ausgegangen waren.

Vier Wochen nach der Einflihrung (Oktober/November 2002) zeigte sich in der Erhebung, dass
Studierende an unterschiedlichen ‘Hiirden’ im Prozess des Einloggens auf der FirstClass-
Plattform ,hidngen geblieben’ waren. Als ein besonderes Problem stellte sich die Arbeit mit
einem Client dar. Sowohl Download als auch Installation, Setup und Einrichtung der
,Schreibtischoberfldche’ bedeuteten fiir die Studieren jeweils einzelne Hiirden. 63% der
Studierenden waren nach der Unterstiitzung durch die Einfilhrungen im Plenum und die
Bereitstellung von Selbstlernmaterialien noch auf weitere Hilfe angewiesen. Eine rein
materialbasierende Unterstlitzung, wie eingangs aus Nachhaltigkeitsgriinden geplant, war

somit fiir 2/3 der Studierenden nicht ausreichend.

In daraufhin angebotenen Tutorien fand eine Befragung und Beobachtung statt. Hier stellte
sich als entscheidender Unterschied zwischen denjenigen Studierenden, die es ,geschafft’
haben und denen, die noch Unterstiitzung bendtigen heraus, dass der ,Mut’ mit dem sie sich
durch Programme klicken und Erfahrung im Installieren von Programmen entscheidend zum
Gelingen beigetragen hat. Nicht relevant war der Besitz eines eigenen PCs, die Verfiigbarkeit
eines Internetanschlusses oder die Handhabung von Standardanwendungen (z.B. Textverar-
beitungsprogramm). Es gab jedoch auch Studierende mit Installationserfahrung, die es nicht
,geschafft’ haben. Sie haben ganz auf die Arbeit mit den Selbstlernmaterialien verzichtet, da
sie davon ausgingen, dass sie ,es auch schon so schaffen’. Sie blieben vor allem am Setup-
prozess flir die Einrichtung des Client ,hdngen’, da hier Werte eingegeben werden mussten, die

sich nicht logisch erschlieen lassen.

Es zeigte sich in den Interviews und auch in den Tutorien, dass Studierende mit Klickangst
sehr unterschiedlich auf ,normale’ technische Ausfille und Planungsfehler, die beim Lehren
und Lernen auftreten konnen, reagieren. Bei einer Fehlermeldung tendierten die Studierenden
der ,Klickangst’ eher dazu, dies sofort ihren Klicks — also ihrer mangelnden Kompetenz —
zuzuschreiben. Errormeldung wurden von diesen Studierenden nicht als Fehler im Programm,
sondern als eine Bestitigung dessen, dass ihre Angst Fehler zu machen berechtigt ist,
ausgelegt. Mit zunehmendem Frustrationsgrad schrieben die Studierenden Programmfehler
einem schlechten Lehrkonzept oder der Institution zu, oder Sie werteten die Arbeit mit Neuen
Medien generell als wertlos und problemanfillig ab. In einer so ,aufgeheizten Stimmung’
konnen Fehler, die passieren (ein Beamer der nicht funktioniert bei einer Powerpoint
Prédsentation, eine abgebrochene Verbindung) zu einem Aufschrei unter den Studierenden
filhren und weiteren Unwillen beziiglich der Arbeit mit dem Programm und der Kooperation

mit dem Unterstilitzungsteam hervorrufen.
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Studierende, die ,Mut zum Klicken’ hatten, reagierten gelassen auf Probleme und wirkten

ausgleichend auf andere LehrveranstaltungsteilnehmerInnen.

Die Ergebnisse der teilnehmenden Beobachtung machten deutlich, dass Versagen aufgrund
mangelnder Unterstiitzung nicht allein darauf beschriinkt bleibt, dass einzelne Individuen
sich zuriickziehen. Die teilnehmende Beobachtung ergab, dass Studierende sich hiufig tiber die
Probleme in der Arbeit mit dem Server unterhalten, das hiaufig Vorwiirfe und ein zunehmend
aggressiver Tonfall mit der Diskussion iiber dieses Thema verbunden ist und sie sich

gegenseitig ,aufstacheln’.

Lernplattform als Ressource - Fiir den Einfilhrungsaufwand sind alle Schritte zu beriick-
sichtigen, die bis zur Nutzung durch die Studierenden anfallen. Es stellte sich heraus, dass
Download, Installation und Setup des Clients, der zur Nutzung des FirstClass Servers
notwendig war, die Hiirden waren, an denen vor allem Studierende mit geringen PC-Kennt-
nissen scheiterten. Hier musste teilweise auf PC-Kenntnisse zuriickgegriffen werden, die in die
Kenntnis von Festplattenstrukturen und Administrationsrechte hineinreichen. Als eine weitere
Einstiegshiirde stellte sich ein starkes Abweichen der Oberflichengestaltung der Lernplattform
von den Strukturmerkmalen, die Studierenden von einer Web-Seite her vertraut sind, dar. Ein
deutlich erhohter Einflihrungsaufwand ist mit solchen Features einer Lernplattform verbunden.
Nachhaltigkeit, in dem Sinne, dass auch nach Projektende Lehrveranstaltungsleiterlnnen mit
den knappen Personalressourcen, die ihnen zur Verfligung stehen, eine Einfiihrung in die
Handhabung der Lernplattform durchfiihren kdnnen, kann somit nur erzielt werden, wenn eine

Lernplattform von sich aus moglichst wenig ,Hiirden’ bietet.

Zusammenfassung und Fazit — Insgesamt trug die begrenzte personelle Unterstiitzung zu einer
negativen Stimmung gegeniiber Lernplattformen in der Gruppe bei. Sie hielt sogar nach
Beendigung der Arbeit mit dem Programm und dem Beginn des neuen Semesters mit einem
neuen Programm an. Das Selbstlernmaterial war kein Ersatz fiir den personlichen Kontakt. Ein
allgemeines ‘gutes Gefiihl’ von Vertrauen in die eigenen Kapazititen, in die Unterstiitzung
durch das Team und in die Handhabbarkeit des Programms triagt erheblich dazu bei, dass die
Studierenden das Programm als etwas ,Brauchbares’ akzeptieren. Personliche Unterstiitzung —
notfalls durch Mutzusprechen bei jedem Klick der ersten Gehversuche in dem Programm — ist
hierfiir unabdingbar. Eine Atmosphire in den Veranstaltungen der Lehrbegleiterinnen, in der
die Studierenden nicht sehen konnten, dass Probleme von ihrer Seite und auf der Seite der
Unterstiitzerinnen ein Teil des Lernprozesses sind, verschlimmerte die Anspannung. Insgesamt
ergab die Abschlussevaluation der GroBgruppen-Lehrveranstaltung dennoch ein positiveres
Ergebnis als im Vorjahr, so dass davon ausgegangen werden kann, dass die Experimente mit

dem neuen Medium der Veranstaltung insgesamt nicht geschadet haben.
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7.2 Lehrbegleitung — Ergebnisse der Erhebung zu diesem Teilprojekt

Von Februar bis Juli 2003 nahmen vier LehrveranstaltungsleiterInnen aus dem Fachbereich Er-
zichungs- und Bildungswissenschaften die modularisierten Unterstiitzungsangebote der
Lehrbegleitung in  Anspruch. Drei der vier Lehrveranstaltungen fanden zu

primarstufenspezifischen Fragestellungen eine im Bereich der Behindertenpadagogik statt.

Nachhaltigkeit — Die Erhebungsergebnisse zeigen, dass alle LehrveranstaltungsleiterInnen, die

im Projekt begleitet wurden, erste Schritte in der Arbeit mit Lernplattformen gemacht haben.

Alle wiirden die Dienste der Lehrbegleitung gerne noch einmal in Anspruch nehmen, und

haben ihr Interesse bekundet, noch weitere Verwendungsmethoden fiir den Einsatz von

Lernplattformen kennen zu lernen und sich selbst — in geringem Umfang und so ihnen hierfiir

Unterstilitzung angeboten wird — in technische Features der Arbeit mit Lernplattformen

einzuarbeiten. In einem weiteren Lehrbegleitungsdurchgang konnten somit Module der

Unterstlitzung durch die LehrbegleiterInnen von den Lehrveranstaltungsleiterlnnen nach einer

Einarbeitungsphase iibernommen werden. Alle Lehrveranstaltungsleiterlnnen gaben an, die

Dienste der Lehrbegleitung und den Nutzen der Verwendung von Lernplattformen anderen

Kolleglnnen bei Fortbestehen des Projektes zu empfehlen.

Die Arbeit mit Lernplattformen wurde von allen Lehrveranstaltungsleiterlnnen als zu

zeitaufwendig fiir die Durchfiihrung ohne Unterstiitzung eingeschétzt. Zu den zeitfressenden

Tétigkeiten gehoren, den Angaben der Lehrveranstaltungsleiterlnnen zufolge:

e die Einrichtung der Plattform,

e Anderung von Ordnerstrukturen auf der Plattform,

e das Einstellen von Dokumenten,

e die Aufnahme digitaler Fotos,

e das Einstellen dieser Fotos,

e das Einscannen von Produkten, die Studierende in der Lehrveranstaltung erstellt haben, die
nach der Lehrveranstaltung iiber die Lehrplattform auch anderen Studierenden aus der
Lehrveranstaltung und auch iiber das Seminar hinaus zur Verfiigung gestellt werden

sollten.

Das Team der Lehrbegleiterlnnen hat diese Aufgaben fiir die Lehrveranstaltungsleiterlnnen
tibernommen. Die Mdglichkeit zur Delegation an einen kontinuierlichen Bereitschaftsdienst fiir
technische, inhaltliche und methodische Riickfragen wurde von den Lehrveranstaltungs-
leiterInnen als sehr entlastend empfunden. Die Planung und Durchfiihrung von Einfithrungs-
tutorien in die Handhabung von Lernplattformen wurde als ein weiterer wichtiger Bereich
identifiziert, ohne den eine Lernplattform nicht erfolgreich in einer Lehrveranstaltung

eingesetzt werden kann.
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Die Moglichkeit zum Austausch begriifiten alle Lehrenden. Eine Schwierigkeit stellte hierbei
jedoch dar, eine geeignete Organisationsform und {iberhaupt noch freie Termine in den
Zeitplanen der beteiligten Personen zu finden.

Das erste ,Etappenziel” auf dem Weg zur Nachhaltigkeit konnte somit voll erreicht werden. Im
Durchschnitt benétigte diese Gruppe von Lehrveranstaltungsleiterlnnen nach eigener
Einschitzung insgesamt drei Lehrbegleitungsdurchldufe, um selbstindig weitere
Lehrveranstaltungen mit Lernplattformen planen und durchfiihren zu konnen. Sie schitzten
ein, dass die notwendige Intensitit der Begleitung abnehmen kann und die Unterstiitzungsele-
mente reduziert werden konnen. Tutorielle Unterstiitzung wiinschten sich alle Lehrver-
anstaltungsleiterInnen auch iiber das Ende der Begleitung hinweg.

Ein weiteres Etappenziel auf dem Weg zur Nachhaltigkeit lieB sich dadurch erzielen, dass
Lehrbegleiterlnnen und Studierende aus den Rekrutierungslehrveranstaltungen als Multi-
plikatorIn in anderen Lehrveranstaltungen titig wurden (Ergebnis der Interviewbefragung).
Auch das Interesse von Studierenden der begleiteten Lehrveranstaltungen fiir eine Vertiefung
thres Wissens und Kénnens in der Handhabung von Lernplattformen konnte geweckt werden.
In der Befragung zum Schluss des Semesters gaben doppelt so viele Studierende an [40], an
Lehrveranstaltungen speziell zu plattformrelevanten Themen teilnehmen zu wollen, als am
Beginn der Lehrveranstaltungen. Auch in der Anschaffung von Hardware spiegelt sich ein
gewachsenes Interesse wieder. Insgesamt 15 Studierende aller Lehrveranstaltungen haben sich
aufgrund der Erfahrung in der jeweiligen Lehrveranstaltung zum Kauf eines Notebooks

entschlossen.

Deutlich stach in der Analyse der Nachhaltigkeit ,Zeitmangel’ in verschiedenen Facetten als
nachhaltigkeitsverhindernd oder -stérend heraus:

Nachhaltigkeit sollte auch dariiber erzielt werden, dass einmal ausgebildete Studierende
moglichst lange wihrend ihrer Studienzeit als Lehrbegleiterlnnen zur Verfiigung stehen
konnen. Es zeigte sich, dass Erstsemesterstudierende diese Aufgabe {ibernechmen kénnen und
sie somit als mogliche Zielgruppe einer solchen Ausbildung in Frage kommen. Jedoch
entschieden sich trotz umfangreicher Rekrutierungsbemiihungen nur insgesamt 6 Studierende
von 160 angefragten fiir die Ausbildung zur LehrbegleiterIn. Eine Analyse der Hintergriinde
fiir diese Rekrutierungsschwierigkeiten ergab, dass 78% der Studierenden sich nicht zutrauten,
eine solche Aufgabe zu {bernechmen oder trotz umfangreicher Erkldrungen und
Demonstrationen nicht abschétzen konnten, ob sie fiir die Aufgabe geeignet sind. 20% der
Studierenden, die sich die Aufgabe zutrauen wiirden, gaben an, dass sie durch weitere
Nebentdtigkeiten, in denen sie mehr verdienen konnen als auf einer Stelle als studentische
Hilfskraft, zeitlich stark ausgelastet sind. Einige waren in vorausgehenden Berufen oder als
freischaffende Programmiererlnnen, Trainerlnnen und Webdesignerlnnen titig. Thr

Stundenlohn lag in diesen Nebenbeschiftigungen zwischen 25,- bis 65,- Euro pro Stunde.
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Selbst wenn Studierenden zusétzlich zur finanziellen Entlohnung der Scheinerwerb im Rahmen
der Ausbildung als Tutorin im Regelstudium, ein Zertifikatserwerb als ,LehrbegleiterIn’ und
die Moglichkeit zum Erwerb eines Leistungsnachweises fiir das Zertifikatsstudium
,Informationstechnische Grundbildung — Lehrerausbildung’ als eine zusitzliche Qualifikation
angeboten wurde, hatten nur insgesamt 5% aller Studierenden des Erstsemesterjahrgangs
WS2002/2003 den =zeitlichen Freiraum zur Teilnahme. Aufgrund hoher Belastungen im
Studium, der Aufnahme einer besser bezahlten Nebentdtigkeit und der stirkeren Anforderung
in der Familie blieb nur eine Studentin aus dem Team der Lehrbegleitung iibrig, die fiir eine
weitere Arbeit im Lehrbegleitungsteam gewonnen werden konnte. Alle Studierenden der
Gruppe, die sich die Teilnahme an der Lehrbegleitung zutrauten, gaben an, dass sie bei einer
hoheren Bezahlung (ihrem Nebenverdienst entsprechend) und Reduzierung der
Studienanforderungen sowie der bereits angebotenen Palette von Zertifikatserwerbs-
moglichkeiten und Scheinen bereit wiren, in die Lehrbegleitung einzusteigen. 90% dieser
Gruppe von Studierenden rdumte ein, dass sie sich vorstellen konnten, bei einer deutlichen
Reduktion der Studienanforderungen auch fiir geringere finanzielle Entschiddigung an der
Ausbildung zur LehrbegleiterIn teilzunehmen.

Der Zeitmangel der angehenden LehrbegleiterInnen stellte auch wéihrend der Ausbildung ein
Problem dar: Termine mussten weit im Voraus festgelegt werden, um die verschiedenen
Beteiligten an einen Tisch zu bekommen. In Zeiten, in denen stoBweise mehr Arbeit anfiel,
waren die Lehrbegleiterlnnen bis zu 14h tédglich in Verpflichtungen eingebunden. Die
Terminkalender der Klientlnnen, Lehrbegleiterlnnen und Lehrbegleitungsleitung lieen
oftmals nicht zu, bei Bedarf einen , Troublshooting-Termin’ fiir ein Gespriach zwischen Lehrbe-
gleitungsleitung, Lehrveranstaltungsleiterln und Lehrbegleiterln festzumachen. Die Konse-
quenz war, dass Problembereiche zuriickgestellt wurden, nach Alternativen im ,bisherigen
Handlungsrepertoire’ — also ohne den Einsatz der Lernplattform — gesucht wurde und somit die
Arbeit mit der Lernplattform an den Rand gedridngt wurde. Dieses kann wiederum bei den
Studierenden das Gefiihl auslosen, dass die Arbeit mit Lernplattformen so gro3e Probleme mit
sich bringt, dass sie fast nicht durchfiihrbar ist und sich zudem ihr Einsatz fiir die
Aufgabenstellungen, die als marginal erlebt werden, nicht sinnvoll ist. Durch den engen
terminlichen Freiraum der Lehrbegleiterlnnen, nahm zwar nur die Haélfte an den
Seminarveranstaltungen selbst teil. Die Priasenz der TutorIn im Seminar selbst nahm anderen
Studierenden die Angst, diese anzusprechen. Die Studierenden konnten so auch sehen, wie die
Lehrbegleiterlnnen selbst mit technischen Ausféllen umgehen. Technische Probleme in der
Kommunikation iiber Medien waren somit nur ,Probleme am Rande’. In den
Lehrveranstaltungen, in denen nicht permanent eine Lehrbegleiterln anwesend sein konnte,
konnte in einem Fall selbst durch mehrere Fixtermine der LehrbegleiterIn in der Veranstaltung,
der Bekanntgabe der Telefonnummer und E-Mailadresse nicht der Unmut aufgefangen werden,

der dadurch entstand, dass der Mailprovider von 2 Studierenden E-Mails an die Lehrbegleitern
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als unzustellbar zuriicksandte und Nachrichten der LehrbegleiterIn an die Studierenden diese
nicht erreichten. Obschon die Studierenden zum Ende des Semesters hin bemerkten, dass es
sich um einen technischen Defekt handelte und nicht um ein ,Versagen’ der LehrbegleiterIn,
duBerten sie im Evaluationsgesprich noch deutlich ihren Unmut iiber ihre frustrierenden
Bemiihungen, Hilfe bei einem Problem zu erhalten, das ebenfalls durch ihren Provider

verursacht wurde.

Alle LehrveranstaltungsleiterInnen gaben an, dass sie, um sich richtig in die Thematik
vertiefen und frither selbstindig ohne zusitzliche Hilfe agieren zu konnen, nicht durch
Zusatzbelastungen in dem Semester zeitlich stark eingebunden sein diirfen. Zu diesen
Zusatzbelastungen gehoren aufwindige Amter in der Selbstverwaltung, laufende Bewerbungs-
verfahren, Kongressvorbereitungen oder grofere Forschungsvorhaben. Eine begleitete
Lehrveranstaltungsleiterln gab an, dass sie die unmittelbare personliche Unterstiitzung durch
ihre LehrbegleiterInnen, beispielsweise eine Einweisung in umfangreichere Funktionen der
Platttform, nicht in Anspruch nehmen konnte, weil sie erst jeweils nach Mitternacht dazu
kommt, plattformrelevante Problemstellungen durchzugehen.

Die Lehrveranstaltung, in der der Einsatz einer Lernplattform erprobt werden soll, sollte nicht
durch einen besonderen inhaltlichen Druck belastet sein, wie er z.B. durch die Vorbereitung
auf eine Examenspriifung gegeben ist. Wenn eine inhaltliche Reduktion und auch teilweise
flexible Umorganisation von Themen nicht moglich ist, resultiert aus dem Einsatz der
Lernplattform eine Zusatzbelastung, der Sinn einer Lernplattform wird schlechter transparent,
da auf bekannte Medien und Vermittlungsmethoden zuriickgegriffen wird und so bei den
Studierenden — aber auch Lehrenden der Eindruck entsteht, dass die Arbeit ohne Lernplattform
besser ist und sich kein Zusatznutzen bietet. Von den Lehrveranstaltungsleiterlnnen wurde
angegeben, dass der inhaltliche Freiraum 30% - 40% ausmachen oder durch Zusatzseminare
zur Vertiefung der Kenntnis des Mediums im Umfang von 1-2 Semesterwochenstunden,
geleitet durch die Lehrbegleitung aufgefangen werden sollte. Auch Studierende klagten iiber
diesen Mangel an Zeit, der besonders im ersten Semester eine starke Belastung fiir sie darstellt.
In den Interviews und der teilnehmenden Beobachtung nannten die Studierenden vor allem

einen vollen Stundenplan und die Neuorientierung (Wohnungssuche, Umzug).

Delegieren und  selber lernen -  Voraussetzungen  fiir das  Gelingen: Die
Lehrveranstaltungsleiterln muss auch dann, wenn sie alle Arbeiten an ein Unterstiitzungsteam
delegieren kann, fiir die Studierenden ,kompetent’ wirken. Die Studierenden aller
Gruppeninterviews aller begleiteten Lehrveranstaltungen gaben an, dass es sich hierbei um
eine zentrale Grofe handelt, auf die sie auch ihr Augenmerk richten. Die Interviewdaten
ergaben jedoch auch, dass eine kompetente Unterstiitzung durch Lehrbegleiterlnnen — wenn

Aufgaben gestellt werden, die den besonderen Verwendungszweck einer Lernplattform
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erkennen lassen — selbst im Fall einer deutlich geduBlerten ablehnenden Haltung der
Lehrveranstaltungsleiterln gegeniiber dem technischen Medium, das Interesse der Studierenden
weckt, sich weiter und vertieft mit der Arbeit mit Lernplattformen auseinander zu setzen. Als
,Jkompetent’ wurden folgende Aspekte eingeschitzt: Die LehrveranstaltungsleiterIn kann
sinnvolle Aufgaben stellen, der Aufgabenumfang wird verbindlich zu Beginn des Semesters
vorgestellt, sie schitzt den Arbeitsaufwand realistisch ein, der durch Einarbeitung in die und
Arbeit auf der Plattform und in Gruppen zur Vorbereitung der Arbeit auf der Plattform
entsteht, sie verwendet Kompensationsmethoden gezielt, sie kennt sich in der Ordnerstruktur
auf der Plattform aus und kann selbst Materialien in die Plattform einstellen, sie kann zu

weiteren Verwendungsmoglichkeiten und anderen Plattformarten Auskunft geben.

Ein Ergebnis der Studie ist, dass der Betreuungsaufwand in erheblichem Ausmall von der
gewihlten Plattform abhdngt. Besonders kritisch wirken sich hier Installations- und Setup-
Notwendigkeiten sowie eine Oberflache, die nicht mit ,einfachen Webseiten-Kenntnissen’
bedient werden kann, sowie technische Ausfille und Verdnderungen in der Oberfliche im

laufenden Semester aus, selbst wenn auf die Anderungen und Ausfille hingewiesen wird.

Uberpriifung der Unterstiitzungselemente - Entwurf eines gecinderten Konzeptes fiir einen
nachfolgenden Lehrbegleitungsdurchgang

Alle Unterstiitzungselemente der Lehrbegleitung wurden von den Lehrveranstaltungsleiter-
Innen als auf ihrem Entwicklungsstand wichtig empfunden. In nachfolgenden Lehrbegleitungs-
runden konnten die Lehrenden am ehesten die Rekrutierungsfunktion von Studierenden fiir die
Teilnahme an der Lehrbegleitung selbst iibernehmen, so die Lehrbegleitung hierzu erklarende
Hilfestellung und ,Werbematerialien’ fiir die Rekrutierung zur Verfligung stellt und nach
einem Erstkontakt der potentiellen LehrbegleiterIn durch die Lehrende eine tiefer gehende
Informierung der interessierten Studierenden libernimmt.

Eine Erweiterung des Lehrbegleitungskonzeptes ist in folgenden Punkten sinnvoll: Unter-
stiitzung von Lehrenden ist eine ,Bringschuld’ von Seiten der Lehrbegleitung, die durch fixe
Termine zur Unterstlitzung untermauert werden muss: Fiir die Vorbereitung des Erstgesprachs
ist bereits ein Gesprich geleitet durch die Leitung der Lehrbegleitung notwendig. Alle
Lehrenden haben den Wunsch nach einem solchen Vorgesprich geduflert, in dem sie sich
schon einmal ein Bild von der Plattform machen und erste exemplarische Aufgaben und
typische Arten und Weisen wie Studierende diese Aufgaben bearbeitet haben sehen kdnnen.
Die LehrveranstaltungsleiterInnen konnen sich so schon einmal erste eigene Aufgaben bis zum
Erstgesprach iiberlegen und auch den Semesterablauf etwas spezifischer in Richtung des
Plattformeinsatzes planen. Sie haben zudem ein sichereres Gefiihl, da sie so eher abschdtzen
konnen, was auf sie zukommt. Das Vorgespriach sollte mit zeitlichem Vorlauf zum

Erstgespriach stattfinden, um die Veranstaltungsplanung in der Zeit vorantreiben zu koénnen
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(ca.4 Wochen). Der Leitung der Lehrbegleitung dient das Gespréch als Mdoglichkeit, besondere
Probleme und Wiinsche zu erheben und die Ausbildung des jeweiligen Lehrbegleiterlnnen-
Teams speziell vorzubereiten.

In das Konzept der Lehrbegleitung konnen ,Fixtermine’ in besonders heilen Phasen
aufgenommen werden, die bereits im Erstgespriach vereinbart werden. Sie konnen bei
Nichtbedarf auch gestrichen oder kurz gehalten werden, ermdglichen aber auf jeden Fall ein
vorgeplantes Kontaktfenster. In der Erhebung zeigte sich, dass besonders bei zeitlich eng
geplantem FEinsatz der Lernplattform ein Gesprich vorgemerkt werden sollte, um bei
Nichteinhalten des Zeitplanes gemeinsam nach Alternativen suchen zu kénnen. Ein weiterer
Termin sollte im Laufe des Semesters vereinbart werden, um noch einmal die gewihlte
Plattformstruktur zu iiberpriifen. Gegebenenfalls sollte auch in der Lehrveranstaltung hier ein
Zeitfenster reserviert werden, um die Struktur mit den Lehrveranstaltungsteilnehmerlnnen

diskutieren und neu festsetzen zu konnen.

Ein weiteres Angebot der Lehrbegleitung konnte das Konzept der ,3. Stunde’ — eines
zusitzlichen Seminars, das im Rahmen der reguldren Studienanforderungen eingegliedert wird
— sein: In allen Lehrveranstaltungen zeigte sich, dass ein deutlicherer Fokus auf die Arbeit mit
der Lernplattform gerichtet werden miisste, wenn man eine groflere Zahl von Studierenden
gewinnen mochte, die selbstindig und auch initilerend mit einer Lernplattform arbeiten
konnen. Im Rahmen der ,normalen Lehrveranstaltung’ sind nur wenige Lehrveranstaltungs-
leiterInnen bereit, den Fokus so deutlich auf die Arbeit mit dem Medium zu verschieben,
besonders dann, wenn es sich um ihren ,ersten Durchlauf’ handelt und die Lehrveran-
staltungsleiterInnen selbst noch Erfahrungen mit dem Medium sammeln miissen.

Hierfiir wiirde es sich anbieten, eine Zusatzveranstaltung durch die Lehrbegleitung in enger
Verzahnung mit der ,normalen, begleiteten Lehrveranstaltung’ anzubieten, in der ein Schein
erworben werden kann. Mogliche Inhalte konnten sein, die Erfahrungen im Seminar
aufzugreifen, theoriegeleitet zu reflektieren und weiterfiilhrende Erfahrungen zu vertiefen sowie
einen Uberblick iiber benachbarte Gebiete und andere Verwendungsweisen zu bieten. In einer
solchen ,3. (oder auch 4.) Stunde’ konnten Studierende schlieBlich auch den Schritt vollziehen,
der sie zum eigenen Handeln fiihrt ,zum Kapitidn auf dem eigenen Schiff macht’, wie es eine
Studierende formulierte: Sie konnten den Sprung von der TeilnehmerIn zur Initiatorln
vollziehen. Damit wiirden die Studierenden die Lernplattform ,von der anderen Seite’ kennen
lernen. 90% aller Studierenden gaben an, durch diesen Seitenwechsel mehr Motivation zur
Arbeit mit einer Plattform zu haben, da sie die Plattform auf diese Weise schon eher als
,Werkzeug’ fiir sich selbst verwenden konnten. Thnen wiirden Bedienmeniis offen stehen, die
sie sonst nie zu Gesicht bekommen, sie wiirden die Probleme ihrer Mitstudierenden und auch

ihre eigenen Probleme aus der Sicht einer UnterstiitzerIn kennen lernen und damit die
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Probleme besser verstehen, die Lehrveranstaltungsleiterlnnen bei der Einfithrung einer
Lernplattform haben.

Dies hat in allen Féllen, in denen Studierende den ,Seitenwechsel” vorgenommen haben, dazu
gefilhrt, dass sie in der Lehrveranstaltung nicht nur ,nachsichtiger’ mit der
Lehrveranstaltungsleiterln bei Fehlern in der Technik und der Erlduterung der Handhabung
umgehen, sondern sich auch selbst helfend und vorausschauend in die Veranstaltung
einbringen. Studierende, die den Seitenwechsel vollzogen haben, haben eine prézisere
Vorstellung von generellen Adoptions- und Diffusionsprozessen (,,Das ist doch klar, das ist
etwas Neues, da neigen die eher mal dazu schnell anderen oder der Technik die Schuld zu
geben, wenn es bei ihnen an einem Lernsprung hakt.“) und kénnen auch ,im Hintergrund’ zu
Seminarveranstaltungen ,Unmutspitzen’ auffangen, um so zu einer besseren Grundstimmung
im Seminar beizutragen. Durch ein freiwilliges Zusatzangebot der ,3.Stunde’ konnte ein erstes
aufgekeimtes Interesse aufgegriffen werden. 68% aller Studierenden gaben an, ein solches
Zusatzseminar sogar einem vollig unabhéngigen Seminar zur Einfiihrung in die Arbeit mit
Lernplattformen vorzuziehen.

Ein weiteres Problem mit vollen Terminkalendern und feststehenden Priorititenlisten kann
dadurch abgemildert werden, dass fiir die Durchfiihrung der Lehrbegleitung keine Lehrver-
anstaltung ausgewidhlt wird, in der eine Priifungsvorbereitung stattfindet oder aus anderen
Griinden ein deutlicher Fokus auf der inhaltlichen Seite liegt oder von einem fixen und
gedrdngten Stoffkanon nicht abgewichen werden kann. Auch die Lehrveranstaltungsleiterln
sollte ein Semester auswéhlen, in dem sie nicht in verschiedene Prozesse eingespannt ist, die
sie stark beanspruchen. Im Laufe des Semesters erhalten die Lehrveranstaltungsleiterlnnen
mehr Einblick in das, wie man mit einer Plattform arbeiten kann — und dass ,es tatsdchlich
funktioniert’. So kann es sein, dass die Lehrveranstaltungsleiterlnnen im Laufe des Semesters
neue Aufgabentypen unter Einbeziehung der Plattform ausprobieren mochten. Lehrveran-
staltungsleiterlnnen miissen auch personlich die Zeit eriibrigen konnen, die fiir die
Vorbereitung der Extra-Aufgabe benotigt wird und den Aufwand fiir die Zusatzaufgabe fiir die
Studierenden fiir bewaltigbar neben dem sonstigen Seminarpensum halten.

Gemeinsam mit der LehrveranstaltungsleiterIn miissen sinnvolle Aufgaben gefunden werden.
Bei den Aufgaben muss die Austauschfunktion einer Plattform zum Tragen kommen kénnen.
Es darf somit nicht nur Wissen abgefragt werden, dass sich wiederholen wiirde und keinen
Lese- und Kommentieranreiz fiir Studierenden bieten kann. Die Lehrveranstaltungsleiterln
muss sich bereit erkldren, auf der Plattform Riickmeldung zu geben, um den Studierenden den
Nutzen der Platttform demonstrieren zu kénnen und nicht durch Pridsenzkommentare zu

konterkarieren.

Durch die terminlichen Abstimmungsnotwendigkeiten ergibt sich somit fiir den Gesamtablauf

eines Lehrbegleitungsdurchgangs, dass der Open Day, der auch zur Rekrutierung eines neuen
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Stamms von LehrbegleiterInnen dienen soll, in der Mitte des Semesters stattfinden muss, um
geniigend zeitlichen Spielraum fiir die Ausbildung der Studierenden zu erdéffnen, um
interessierten Lehrenden eine fixe Zusage des Begleitangebots geben zu konnen, das derzeit
noch stark von der Anzahl interessierter Studierender fiir die Lehrbegleitungsausbildung
abhédngt. So wird auch der nétige zeitliche Freiraum fiir Vor- und Erstgesprach geschaffen.
Semesterabschluss der Lehrbegleitung und ,Priifung’ der Lehrbegleiterlnnen konnte in der
Prasentation am Open Day und einem zusdtzlichen Kreis nur in kleinerem Rahmen von
beteiligten Lehrveranstaltungsleiterlnnen und Lehrveranstaltungsleiterlnnen des néchsten

Durchgangs stattfinden.

8 Ausblick

Der Blick war im vorangehenden Teil vor allem auf Detailaspekte einzelner Phasen und
methodischer Vorgehensweisen oder eines Lehrbegleitungsdurchlaufes gerichtet. Welche
Funktion kann das Lehrbegleitungskonzept innerhalb eines umfassenderen lehrentwickler-
ischen Projektes leisten, das dazu dienen soll, dass mdglichst viele Lehrende der Institution

Lernplattformen nutzen?

Lehrbegleitung als Antriebsriemen
Voraussetzung ist das Vorhandensein einer Lernplattform, die von sich aus moglichst geringe
Einstiegshiirden mit sich bringt, die zusitzliche Betreuungsmallnahmen notwendig machen:
Uber eine ,einfache Webseite’ sollte die Plattform erreichbar sein, die Meniileiste sollte an die
Bediirfnisse der Lehrenden angepasst und umgestellt werden konnen. Chat und Forum sollten
in einer Form vorhanden sein, die dem aktuellen Stand entspricht und arbeitserleichternde
Features wie Speichern, Notieren der Zeit des Postings oder das Download auf Festplatte
ermdglichen.
Als erste Stufe beim ,Wiedereintritt’ in den Verbreitungsprozess erlaubt Lehrbegleitung einen
,sanften Einstieg’ fiir Lehrende und Studierende. Die Einfiihrung fiir einen gesamten Jahrgang
kann, in Kombination zur Lehrbegleitung, allen Studierenden dieses Jahrgangs iiber die ersten
Schwellen in der Handhabung der Lernplattform hinweghelfen, die Kldrung ,technischer
Rahmenbedingungen’ unterstiitzen sowie dazu anregen, erste Kooperationsprozesse und haufig
verwendete Koordinierungshilfsmittel wie Terminlisten richtig und verantwortungsvoll zu
nutzen. Zur Klarung der ,technischen Rahmenbedingungen’ wiirde z.B. gehoren:
e FEine Versorgung mit einheitlichen E-Mailadresse fiir alle Studierenden (und damit
Sicherstellung der Erreichbarkeit),
e Sicherstellung von Mobilitiit in dem Sinne, dass die Studierenden iiber am Campus
verfiigbare PCs Bescheid wissen, mit den diversen Einlog-Prozeduren vertraut sind und
auch von verschiedenen PCs in ihrer Umgebung zu Hause aus den PC so nutzen konnen,

e dass sie an einem Seminar ohne groflere Einschrankungen teilnehmen kénnen.
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Auch die Beratung bei der Beschaffung eines privaten Laptops konnte hierunter fallen. Die
Arbeit auf der Lernplattform kann — unterstiitzt durch die Lehrbegleitung — im Kontext der
inhaltlichen Arbeit erfahren werden, damit werden Verwendungszwecke nicht nur kognitiv
aufgenommen, sondern es wird auch die Moglichkeit zur Ubernahme in das eigene

Handlungsrepertoire gegeben.

Nach Beendigung eines jeden Durchgangs konnen Teilnehmerlnnen anderen ,Noch-Zo6-
gernden’ und ,Schon-Enttduschten’ berichten, dass der Einstieg moglich war und dass sie
Interesse fiir die weitere Entwicklung ihrer eigenen Fahig- und Fertigkeiten gewonnen haben.
Der Open Day eroffnet fiir solche ,Pioniere der zweiten Reihe’ ein Forum, das wie bereits bei
der ersten Verbreitungswelle der Innovationen, das Thema priasenter macht und erneut einen
,S0g’ bewirken kann. Mit ,Sog’ ist hier nicht gemeint, dass es sich um einen methodischen
Selbstldufer handelt, wie dies lange Zeit von multimedialen Produkten angenommen wurde.
,S0g’ bedeutet hier, dass Interesse wieder geweckt wird, Zeit in einen Prozess mit relativ

ungewissem Ausgang und unklaren Nutzen zu investieren.

Nach dem nun das Konzept der Lehrbegleitung ausgearbeitet ist, konnten in jedem
Lehrbegleitungsdurchgang mit einem Team von Lehrbegleiterlnnen, die pro Seminar mit
insgesamt 40 Stunden in dem jeweiligen Semester zur Verfiigung stehen, sowie einer halben
Stelle fiir die Leitung der Lehrbegleitung ca. 7 Seminare pro Semester begleitet werden, in
denen Lehrveranstaltungsleiterlnnen in die Arbeit mit Lernplattformen einsteigen. In einem
kurzen, dreiwochigen Einschulungsseminar konnten Beraterlnnen mit Hilfe des entwickelten
Leitfadens auf ihre Tatigkeit vorbereitet werden. Zusétzlich koénnen 7 weitere
Lehrveranstaltungen begleitet werden, die bereits an einem Durchgang teilgenommen haben.
Hier konnte die Unterstiitzung auf 20 Stunden pro Seminar reduziert werden. Die
Lehrveranstaltungsleiterlnnen, die bereits an einem Durchgang teilgenommen haben, konnten
statt in Einzelgesprachen an einem Gruppengesprich teilnehmen. Die Anzahl der Seminare ist
begrenzt durch die Kapazitit der Lehrbegleitungsleitung bei der Erbringung der Beratungs-,
Koordinierungs-, Dokumentations- und Supervisionsleistungen.

Nach einer Anlaufzeit und Bekanntmachung des Angebots konnten freie Pldtze in der Lehr-
begleitung an Lehrende nach einem Auswahlverfahren vergeben werden. Ein Fachbereich mit
30 Lehrenden konnte innerhalb von 3 Jahren komplett in die Lehre mit Lernplattformen

eingestiegen sein.

Weiterfiithrende Aufbaumalinahmen
Als weitere AufbaumaBBnahmen konnte nun die MaBBnahmenpalette Einsatz finden, die haufig
im Zusammenhang mit der Verbreitungsproblematik zitiert wird: Preise fiir eine gute Lehre mit

Lernplattformen und anderen neuen Medien kdnnten einen Anreiz bieten, Personalentwick-
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lungsmafBnahmen konnten sich an groere Gruppen von Lehrenden wenden, die Arbeit der
Lehrbegleitung konnte sich auf die Ausbildung und Rekrutierung von Lehrbegleiterlnnen
sowie Vertiefungslehrveranstaltungen zu spezielleren Bereichen beschrinken. Zentrale Stellen
wie das IMUNHO-Projekt konnten in dieser Phase die Funktion der Lehrbegleitungsleitung
mit iibernehmen.

9 Zusammenarbeit mit anderen Stellen

Das Teilprojekt des Mobile Campus im Fachbereich 12 hat mit der Grundschulwerkstatt sowie
Grundschulen in Bremen und Niedersachsen zusammen gearbeitet. Die Kooperation bestand
darin, den Studierenden durch den Schulkontakt einen Erfahrungsraum fiir den Einsatz von

Unterstiitzungsszenarien zu bieten.

10 Aufgabenverteilung unter den MitarbeiterInnen

Tutorielle Begleitung der IEL Stundenumfang | Beschéftigungsmonate
Bianca Segelken: 30h (Dezember 2002

Silke Reichert: 30h (Dezember 2002)
Mandy Deistung: 30h (Dezember 2002)
Doerthe Heydinger: 30h (Dezember 2002)
Benjamin Lauckner: 30h (Dezember 2002)

Technische Unterstiitzung

Ralf Behrends: 2x74h (Dezember 2002 bis Februar 2003)

Sascha Sliwa 5x60h (August 2003 bis Dezember 2003)

Schulkontakt, freie Projektteams, technische Unterstiitzung, Homepagepflege, tutorielle Assistenz

Sven Schimmelpfennig: 6x74h (Dezember 2002 bis Februar 2003; Mérz bis
Juni 2003)

Lehrbegleitung/Veranstaltungs-

begleitung

Mandy Deistung: 2x15h (01.04.2003 bis 31.07.2003)
Doerthe Heydinger: 2x15h (01.04.2003 bis 31.07.2003)
Anneke Sapper: 33h und 15h (01.04.2003 bis 31.07.2003)
Benjamin Lauckner: 33h und 15h (01.04.2003 bis 31.07.2003)
Iris Evers: 2x15h (01.04.2003 bis 31.07.2003)
Manja Rauffmann: 2x15h, 3x37h (01.04.2003 bis 31.11..2003)
Meike Struessman: 2x15h (01.04.2003 bis 31.07.2003)
Natascha Korff 2x40h (22.10.2003 bis 31.12.2003)

Projektmitarbeit und Management (Wissenschaftliche MitabeiterInnen)

Ilona Rother: 15 Monate, 0,5 Stelle Oktober 2002 bis Ende Dezember 2003

Sandra Frommeyer: 15 Monate, Volle Stelle Oktober 2002 bis Ende Dezember 2003
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11 Anhang

Text des Informationsschreibens zum Auswertungsschnappschuss in der GG-LVA als Beispiel
fiir die Mitarbeit der studentischen Hilfskréfte bei den Erhebungen:

Liebe Studierende der IEL,
wir (Christina und Bianca) arbeiten im Rahmen der Lehrveranstaltung
IEL-Virtuell bei Sandra Frommeyer an einem Projekt, das sich mit dem Umgang des

FirstClass-Servers beschdftigt.

Unser Ziel ist es, herauszufinden, an welchen Punkten es Probleme mit dem FirstClass-Server
gibt, bzw. wo ihr noch Hilfe bendtigt und was man in Zukunft anders machen sollte. Hierzu
haben wir schon einige von euch interviewt.

Fiir unser Projekt benotigen wir aber einige Informationen von moglichst allen Studenten. Wir
bitten euch daher um eine kurze Selbsteinschdtzung auf dem Plakat. Das Plakat fragt euren
heutigen Stand zum Thema FristClass ab. Bitte ordnet Euch mittels der Klebepunkte selbst ein.
Die Farben der Klebepunkte spiegeln wider, in welcher Form ihr bisher den PC genutzt habt,
bzw. ob ihr iiberhaupt einen eigenen PC zur Verfiigung habt.

Wir danken euch fiir eure Hilfe. Das Ergebnis unserer Arbeit und die sich hoffentlich daraus

ergebenden Verbesserungen konnt ihr zum Ende des Semesters gerne bei uns erfragen.

Christina und Bianca

Legende: Abb. Voraussetzungen
> [ch habe keinen eigenen PC, aber die Még-

lichkeit z. B. bei Freunden, Verwandten bzw. an
der Uni einen PC zu nutzen.

Ich habe Erfahrungen in den gdngigen Pro-
grammen (z. B. Word, Excel, PowerPoint etc.)
und nutze das Internet und eMail.

= Ich habe einen eigenen PC zur Verfiigung.
Die gdngigen Programme (z. B. Word, Excel,
PowerPoint etc.) sind mir vertraut, ich nutze
das Internet und eMail.

Ich installiere selbststindig Programme, die
gdngigen Fremdworter der ,, Computersprache
sind fiir mich keine ,,b6hmischen Dérfer*.

> Ich habe einen eigenen PC zur Verfiigung. = Ich habe keinen eigenen PC. Bisher habe
Die gdngigen Programme (z. B. Word, Excel,

PowerPoint etc.) sind mir vertraut, ich nutze
das Internet und eMail.

Ich fiihle mich fit in der Anwendung, die Hinter-
griinde und/oder Fachausdriicke sind mir
jedoch zum Teil unklar. Ich habe bisher noch
gar keine bzw. sehr wenige Programme selbst
installiert.

ich keine oder nur geringe Erfahrungen im Um-
gang mit dem PC. Fiir mein Studium nutze ich
bisher die Computer an der Uni.
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