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Stellungnahme zum Vorhaben des Nieder sachsischen Kultusministeri-
ums,, Qualitatssicherung und -entwicklung in den allgemeinen Schulen
- Bestandsaufnahme der Arbeit in der Grundschule’ Entwurf vom
22.10.1998 im Rahmen der Expertentagung am 14.12.1998 im Kultus-
ministerium

1 Einleitung: Was heisst Qualitatsentwicklung?

Qualitétsentwicklung im modernen Sinne heifdt , kundenorientierte Qualitatsverbesse-
rung der Leistungskernprozesse*. Qualitatsbruchstellen sind vorwiegend Ubergénge,
K ooperationen etc..

Qualitétsverbesserung in diesem Sinne erfordert bezogenen auf die jewellige Organisa-
tion (z.B. die Einzelschule)

Ubergeordnete Ziele und daraus abgeleitete

Prozessbezogene, kurzfristig erreichbare Ziele (Zeitangaben, Mal3e = Prozel3merk-
male)

Eine Beschreibung der Prozesse

Eine Beschreibung der Selbstbewertungsverfahren

Eine Beschreibung der V erbesserungsmalinahmen

Eine Beschreibung des Systems zur Dokumentation von 1-6

VVVY VY

Qualitatsentwicklung muss meines Erachtens da ansetzen, wo Qualitét erzeugt wird.
Das bedeutet, dass jede Ebene des Schulsystems ihre Qualitédt selbst entwickeln sollte
und zwar ausgehend von ihrem aktuellen Entwicklungsstand. Eingriffe der Schulver-
waltung/des Kultusministeriums kénnen diesen Prozess empfindlich stéren. Das bedeu-
tet, dass jede Untersuchung von auf3en an ihrem entwicklungsforderlichen Effekt fir die
Schule zu messen ist. Folglich ist esim Rahmen des Vorhabens ,, Qualitétssicherung und
-entwicklung in allgemeinen Schulen” nicht sinnvall, eine ,, Bestandaufnahme® durchzu-
fuhren, wenn diese nicht zugleich fir die Schulen forderlich ist, also der Qualitatsent-
wicklung dient. Die folgenden Ausfiihrungen erortern, welchen Zwecken eine Be-
standsaufnahme, wie sie beabsichtigt ist, dienen kann bzw. wie sie angelegt sein sollte,
um qualitétsforderlich zu sein. Dabei stelle ich zunéchst den aktuellen Forschungsstand
der Schulentwicklungsforschung vor, gebe dann meine eigene Einschétzung der Situati-
on an niedersachsischen Grundschulen hinsichtlich der Akzeptanz und Nitzlichkeit ei-
ner Bestandsaufnahme wieder und ziehe abschlief3ende Schlussfolgerungen. Die zug-
rundegelegte Literatur ist angeflgt.
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2 ,Globale Herausforderungen - Antworten der Schulreform-
forschung”: Viel Wissen, wenig Know-how, kaum Einfluss

Durch TIMSS und die Vergleichsstudien der OECD zum Bildungsbereich fuhrender
Industrienationen erhdt die Schulreformdebatte neuerdings eine besondere internationa-
le Variante, den Wettbewerb um das leistungsfahigste Schulsystem. Dadurch ist auch
dokumentiert, dass sich die Schule selbst dem neuen Vergleich - wenn auch noch mit
althergebrachten Malstédben - im Gefolge der Globalisierung nicht mehr entziehen
kann. Sie soll nicht nur ihre Klientel auf ein Leben und Arbeiten in einer zunehmend
vernetzteren und informierteren Welt vorbereiten, sondern sie ist dartiber hinaus selbst
von dieser Vernetzung betroffen - wenn sie sich bisher von sich aus auch nur partiell
entwickelnd einbringt (wie in transnationalen Reform-Wettbewerben).*

International liegen mittlerweile eine riesige Menge Informationen tber Schulreformen
vor. Wir wissen, was Uberal in der Welt versucht wurde. Wir kennen auch die Erfolge
und Misserfolge. Insbesondere wissen wir, was nicht geht: eine Schulreform gegen den
Willen der Beteiligten.?

Aus den vorliegenden Erfahrungen lasst sich ableiten, dass wir kiinftig auch schulbezo-
gen eine entwicklungsorientierte Sichtweise einnehmen missen, andernfalls bleiben
Schulreformen auch in Zukunft relativ unwirksam?®. Nicht nur Kinder entwickeln sich
unterschiedlich - ebenso verschieden sind die Voraussetzungen der Lehrerinnen und
Lehrer sowie der Schulen als Einzelunternehmungen fur die Reformvorhaben. Wer die
Qualitdt schulischer Arbeit verbessern will, darf Uber die Mehrschichtigkeit und deren
Interdependenz nicht hinwegsehen.

Aus den vorliegenden Reformerfahrungen lassen sich folgende grundlegende Misser-

folgsfaktoren fur schulische Reform bestimmen. Nicht forderlich fur die schulische

Entwicklung sind V orgehenswei sen:

» die Angst machen

» dieasKontrolle von oben und damit als Erniedrigung aufgefasst werden

o dieLehrerinnen und Lehrer inihrer Verantwortung fur die Kinder allein lassen

» die es Schulleitungen erméglichen, das Kollegium vor geplanten Neuerungen
abzuschirmen

e diefremden Interessen dienen

» kurz, Reformvorhaben, die Lehrerinnen und Lehrer, Schilerinnen und Schiler gar
nicht erreichen.

! TIMSS-Studie (Baumert u. a., 1997), wobei fur die BRD keine Grundschuluntersuchungen vorliegen;
vgl. auch OECD (1997): Bildung auf einen Blick OECD - Indikatoren 1997; OECD/INES siehe: URL:
http:\\ borderware.dipf.de\l nes\ines.htm

KMK beschliefdt landeribergreifende Vergleichsuntersuchungen zum Lern- und Leistungsstand von
Schilern. Schulverwaltung Ausgabe Niedersachsen, H. 4, 1998, 125

2 Siehe vor alem: Hargreaves 1998, Miles1998, Dalin 1998
32B. Daling-Hammond/McL aughlin 1995
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Forderlich ware hingegen eine Reform,

» dieermutigt, neue Wege zu probieren

» dieerste Schritte bestatigt

» die das Interesse der nachst hoheren Systemebene am Arbeitsprozess und an den
Sorgen und Néten der Lehrpersonen belegt

« dievielfdtige Unterstiitzungsmoglichkeiten bietet

e die in ener Atmosphéare professionellen Vertrauens und aktiven Problemldsens
stattfindet,

» dielmpulse gibt, aber keine Ermahnungen

» die reformnotwendige Zeit, Raum und Informationen bietet (zur Vorbereitung, zur
DurchfUhrung, zur Stabilisierung)

Das viele Wissen um Schulreformaspekte wurde bislang weder schultheoretisch, noch
hinsichtlich eines fir die Praxis brauchbaren Konzepts ausformuliert. Systemische In-
terdependenzen werden neuerdings zwar eingefordert, aber bislang selten explizit be-
rucksichtigt, gleichwohl sind einige Ansétze vorhanden (z.B. BANATHY). Vor allem fallt
auf, dass die Ebene der Entwicklung des Lehr-Lern-Prozesses auf Schilerebene und
damit des schulischen Kernpozesses bei den stérker auf die Entwicklung der Organisa-
tion oder der institutionellen Strukturen gerichteten Ansétzen zu kurz kommt - so als
wére eine Institution ohne ihren Kernprozess reformierbar. Die Kompetenz der Lehre-
rinnen und Lehrer wird in den meisten Untersuchungen als die wichtigste Basis-
Ressource im Veranderungsprozess herausgestellt. Dies konnte an der Personalunion
zwischen Lehrerbildnern und Lehrerforschern liegen. Meines Erachtens ist die Fahig-
keit der Schilerinnen und Schuler, ihre Lernprozesse selbst zu steuern, eine ebenso
wichtige Basisressource. Moglicherweise rihrt von der Nichtbeachtung dieser beiden
Ressourcen der geringe Einfluss auf schulische Verénderung, der von allen Ebenen des
Schulsystems und von den Schulreformern selbst beklagt wird.

Schulen, die sich entwickeln sollen, brauchen dartiber hinaus eine professionelle koope-
rative Projekt-Fuhrung und Unterstitzung. Schulleiterlnnen sind heute aber ausschlief3-
lich fir die Abwicklung des birokratischen Apparats qualifiziert, nicht fur die Entwick-
lung der Institution, die sie leiten sollen. Die Hilflosigkeit der Schulen - und die Hilflo-
sigkeit der Schulverwaltung, die kaum in der Lage zu sein scheint, die Schulen ange-
messen zu unterstiitzen - fuhrt derzeit dazu, dass externe Berater vielfaltigster Couleur
den Lehrerinnen und Lehrern, den Schulleitungen und den Kollegien ihre Dienste
anbieten, die zunehmend auch in Anspruch genommen werden (z.B. NLP, Edu-
kinestetik, Lernhilfeinstitute, Supervision, Schulentwicklung ROLFF 1998).

Daraus l&sst sich nicht schlief3en, dass die Kultusministerien die Schulen véllig alleine
lassen. So bieten sie derzeit vor alem Rahmenvorgaben fur Reformen und Uberlassen
den Schulen die Initiative stérker als friher. Die Schulen sind gefordert, sich die in den
Offerten gebotenen Entwicklungsmoglichkeiten zu eigen zu machen. Wesen dieser
Vorgehensweise ist, dass das Angebot - wie im offenen Unterricht - vielfaltig sein muss
und so offen, dass jede Schule, die sich beteiligen will, damit gemal3 ihren spezifischen
M oglichkeiten umgehen kann. (Landertberblick fur die Grundschule: CARLE 1998c).
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3 Die derzeitige Situation an den Schulen in Niedersachsen

Auch in Niedersachsen ist die Situation an den Schulen vermutlich nicht anders a's an-
derswo, also sehr unterschiedlich und zwar quer zu den unter 2.4 des Entwurfs des Kul-
tusministeriums vom 22.10.98 genannten Punkten. Die von LEHMANN hierzu vorgetra-
genen hamburgischen Ergebnisse entsprechen dlteren Untersuchungen von FEND. In-
nerhalb einzelner Schulen bestehen erhebliche Unterschiede zwischen einzelnen Klas-
sen. Diese Unterschiede sind nach meiner Erfahrung den Kollegien und den Schullei-
tungen, teils auch den Eltern bekannt. Es gibt vermutlich wenige Schulen, in denen sich
ein komplett reformfreudiges Kollegium, auch wenige, an denen sich ein komplett be-
harrliches Kollegium gefunden hat. Dass es von den reformfreudigen Kollegien nicht
mehr gibt, liegt vermutlich nicht an den Schulen, sondern eher an der Personal zuwei-
sung und der damit zusammenhangenden, schulexternen Zustandigkeit fir die Personal-
entwicklung.

Abgesehen von den wenigen innovativen Schulen ist in den anderen Schulen, mit denen
ich Kontakt habe, derzeit verstérkt zu spiren, dass sich etwas tut. Es tut sich z.B. ver-
stérkter Widerstand gegen jede Neuerung. Man sieht sich schnell Gberfordert und blockt
ab. Die Gefahr besteht, dass die Landesregierung mit weiteren Kurzungsmaldnahmen
und gleichzeitig formulierten Ansprtichen an hohere Leistung in ein Glaubwirdigkeits-
defizit gerét. Es tut sich derzeit aber auch ein unruhiges Aufmerksamwerden auf neue
padagogische Konzepte. Ein zartes Pflanzchen beginnt zu wachsen. Man weil3 zwi-
schenzeitlich, was eine Volle Halbtagsschule ist, man kennt das damit zusammenhén-
gende pé&dagogische Konzept, hat Positives gehort, interessiert sich selbst dafir, etwas
Neues auszuprobieren, was der Schule langfristige Erneuerungsimpul se geben konnte.

Weil wir derzeit in einer Phase sind, in der die Schulen stark sensibilisiert sind, kbnnen
Untersuchungen, die nicht geeignet sind, die Schulen zu untersttitzen, besonders grof3en
Schaden anrichten - vermutlich ohne irgendetwas fur die Entwicklung von Qualitét im
Sinne besserer Lernmaoglichkeiten fur die Schilerinnen und Schiler zu nitzen.

4 Fazit:

So viel lasst sich nach der Analyse der einschléagigen - auch international belegten - Er-
fahrungen begriindet feststellen:

* Esnitzt der schulischen Qualitét nichts, wenn wir nach einer Bestandsaufnahme in
den Schulen anschlief3end etwas genauer wissen, was uns derzeit schon bekannt ist.

e Es gibt bisang keinen Fal, in dem externe Evauation nachweislich zu einer
Verbesserung der Qualitét der evaluierten Schulen gefihrt hat.

» Eine externe Bestandsaufhahme oder externe Evaluation ermdglicht es den konkre-
ten Schulen nicht, ihrer Rechenschaftspflicht gegentiber der Gesellschaft nachzu-
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kommen. Dies kann nur in der Auseinandersetzung mit dem jeweiligen Umfeld ge-
schehen und nicht anonym.

» Eine Erhebung von Schilerleistungsdaten (z.B. analog LAU) kann nicht dazu die-
nen, den Erfolg von Schulentwicklungsbemihungen im Sinne einer Vorher-
Nachher-Untersuchung sicherzustellen, weil in komplexen Bedingungsgefiigen fest-
gestellte Verdnderungen nicht auf eine Ursache zuriickfuhrbar sind. Gegebenenfalls
musste ein Set padagogischer Qualitétsentwicklungsindikatoren entwickelt werden.

» Einfluss auf Qualitétsentwicklung gewinnen und als Ministerium wissen wollen,
was die Grundschule in Niedersachsen heute leistet, sind zweierlel Dinge. Man soll-
te beim Namen nennen, was man will.

Die Prozesse und die Ergebnisse externer Evaluation sind aus systemischer Sicht
(empirisch und bereits aus systematischen Grinden) nicht geeignet, Ansatzpunkte
fUr eine Verbesserung der Schulqualitét zu bieten: Sie basieren noch auf einer sub-
stanzontologischen Vorstellung vom Schulsystem. Bislang wurde nirgends der
Nachweis erbracht, dass sie etwas fir die Verbesserung der Schule Relevantes mes-
sen. Selbst die Vorstellung, Monitoringdaten veranlassten Schulen, mit Blick auf
das darin formulierte Leistungsmal3, sich zu andern, ist nicht einmal logisch nach-
vollziehbar, geschweige denn irgendwo nachgewiesen. Unter den Bedingungen ei-
ner evaluationsfeindlichen Kultur kann es mit externer Evaluation nicht systema-
tisch sondern allenfals zuféllig gelingen, das betroffene (Teil-)System positiv in
Bewegung zu bringen. Diese Art der versuchten Einflussnahme kann nach dem
Stand der Wissenschaft fur Qualitétsentwicklung nicht zielfihrend sein. Ein Ver-
gleich: Mit externer Evaluation (etwaim Sinne von LAU) eine Schule verbessern zu
wollen ist dem Versuch vergleichbar, mit einem reprasentativ angewandten Intelli-
genztest Lernforderung betreiben zu wollen. Hier wie daist Entwicklung von Quali-
tét in Tatigkeiten nur in der konkreten Arbeit unter konkreten Bedingungen mdglich
und setzt (will man sie von aul3en beeinflussen) viel weichere Instrumente und eine
viel bessere Kooperation (und vor allem Hilfen) voraus die standardisierte Untersu-
chungen nicht bieten. Es ist aso zu fragen, welches andere Ziel as Qualitétsent-
wicklung mit der beabsichtigten Bestandsaufnahme verfolgt wird. Dieses sollte im
Sinne einer Politik der Transparenz gegebenenfalls benannt werden.

* Nuitzlich kdnnte hingegen eine Untersuchung sein, die nach Anknipfungspunkten
fur eine Unterstitzung der Schulen sucht, dabel aber nicht nur Hoffnung verspricht,
sondern auch Perspektiven eréffnet und so den aktivierenden Charakter einer sol-
chen Untersuchung positiv nutzt. Eine solche Untersuchung musste innerhalb der
Reformansitze, die es gibt, nach Engpéssen suchen und nach bewahrten Uberwin-
dungs- und Unterstitzungsstrategien. Es besteht dartiber hinaus berechtigte Hoff-
nung, dass durch eine immer flachendeckendere selbstbestimmte Beteiligung von
Schulen an Reformvorhaben im Laufe der Zeit auf die noch nicht beteiligten Schu-
len ,,ein Funke Gberspringt”.
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* [Es wére auf alen Ebenen des Schulsystems eine je innere Entwicklungsfahigkeit
und zu deren Unterstiitzung eine Selbstbewertungskultur zu entwickeln und zwar
hinsichtlich eines ersten Moglichkeitsraumes und eines zweiten Moglichkeitsrau-
men (Entwicklung der M6glichkeit der Moglichkeit, vgl. CARLE 1995a):

» Auf der Ebene der Schilerinnen und Schiler z.B. deren Fahigkeit, ihre Lernfort-
schritte und Lernmaoglichkeiten zu erkennen und weiter zu entwickeln

» Auf der Ebene der Lehrerinnen und Lehrer z.B. deren Fahigkeit, die eigene Un-
terrichtsarbeit bewusst wahrzunehmen, zu reflektieren, zu entwickeln Auf der
Ebene der Schulleitung z.B. die Reflexion Uber die eigene Fihrung und die
Entwicklung von Fuhrungsfahigkeit, tber Moglichkeiten an der Schnittstelle zur
Region/Gemeinde K ooperationen aufzubauen

» Auf der Ebene der Bezirksregierung z.B. die Reflexion tber die Wirkung der ei-
genen Arbeit auf die Schulen, lber die Méglichkeit zur Ubernahme von Unter-
stutzungsaufgaben

» Auf der Ebene des Kultusministeriums die Reflexion Uber die Aufgabe eines
Kultusministeriums im Rahmen der Qualitatsentwicklung im Schulsystem: z.B.
Moglichkeiten der Ressourcensicherung und -erweiterung fur die Schulen

* Ist diese ebenenbezogene interne Entwicklungsarbeit in Gang gekommen, dann
muss als néchster Schritt eine Vernetzung zwischen den Ebenen angestrebt werden
(vgl. fur EinfUhrung von Teamarbeit: CARLE 1995b). Erforderlich ware im Rahmen
einer Bestandsaufnahme dann (also nach Aufbau einer Selbstbewertungskultur) eine
Kooperation zwischen den verschiedenen Ebenen des Schulsystems anstelle einer
Begutachtung von oben. Es musste meines Erachtens eher darum gehen, die Ebenen
ins Gespréch zu bringen, damit gemeinsame V erbesserungsmaglichkeiten ermittelt
und Wege dorthin vereinbart werden konnen.

* ImVorfeld jedweder Untersuchung sollte durch eine Expertengruppe das vorhande-
ne Wissen Uber die Arbeit in der Grundschule und Uber Einflussmoglichkeiten auf
den Kernprozess von Schule, das Lernen der Kinder, zusammengetragen, systemati-
siert, den Schulen zur Verfigung gestellt und auf breiter Basis diskutiert werden.
Dazu wéren Diskussionsforen sinnvoll.

Die Analyse basiert auf meiner Untersuchung ,Was bewegt die Schule?* Nachstehend ein Aus-
schnitt der verwendeten Literatur. Die Internetadressen andern sich laufend, so dass es sein kann,
dass einige Links nicht mehr aktuell sind. Stand ist 10. Dezember 1998:

Abbott, John (1995): Children Need Communities - Communities Need Children. Educational Leaders-
hip. Vol 52 (May 1995) 8

Albers, Sven / Hameyer, Uwe / Schusdziarra, Gisela (Hrsg.) (1997): Flexible Eingangsphase in der
Grundschule. Sechs Portraits aus der Praxis. Bd. 1, Kiel: Korner

Albers, Sven / Hameyer, Uwe / Schusdziarra, Gisela (Hrsg.) (1998): Flexible Eingangsphase in der
Grundschule. Sechs Portraits aus der Praxis. Bd. 2, Kiel: Korner (im Erscheinen)

Anson, Ronald J. (Ed.) (1994): Systemic Reform: Perspectives on Personalizing Education. Washington:
OERI, U.S. Department of Education.
URL=http://www.ed.gov/pubs/EdRef ormStudies/SysReforms/index.html
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Argyris, Chris (1997): Wissen in Aktion. Eine Fallstudie zur lernenden Organisation. Stuttgart: Klett-
Cotta

Argyris, Christ / Schon, Donald A. (1996): Organizational Learning Il. Theory, Method, and Practice.
Reading, Massachusetts: Addison-Wesley

Aspland, Roger (1997): Managing Quality in the UK Education System. In: Posch, Peter / Altrichter,
Herbert (Hrsg.): Méglichkeiten und Grenzen der Qualitétsevaluation und Qualitdtsentwicklung im
Schulwesen. Innsbruck-Wien; Studien Verlag, 263-296

Banathy, Bela H. (1997): Designing Socia Systems in a Changing World (contemporary Systems Thin-
king. New York, NY: Plenum Publishing Corporation

Barber, Michael (1998): National Strategies for Educational Reform: Lessons from the Britisch Experien-
ce Since 1988. In: Hargreaves, Andy et al. (Eds.): International Handbook of Educational Change.
Dordrecht/NL: Kluwer Academic, 743-767

Baumert, Jirgen/ Kdller, Olaf (1998): Nationale und internationale Schulleistungsstudien. Was kénnen
sieleisten, wo sind ihre Grenzen? Pédagogik, 50. Jg., H. 6, S. 12-18

Bogner, Andree / Boscher, Tamara (1999): Schulinspektion in England - Erfahrungen aus einem Studien-
projekt. In: Carle, Ursula/ Buchen, Sylvia (Hrsg.): Jahrbuch fir Lehrerforschung. Band 2. Miinchen Ju-
venta[im Druck]

Burkard, Christoph (1999): Wie Selbstevaluation gelingen kann. In Carle, Ursula/ Buchen, Sylvia
(Hrsg.): Jahrbuch fir Lehrerforschung. Band 11. Weinheim: Juventa (in Druck)

Carle, Ursula (1995a): Mein Lehrplan sind die Kinder. Eine Analyse der Planungstétigkeit von Lehrerin-
nen und Lehrern an Forderschulen. Weinheim: Deutscher Studienverlag

Carle, Ursula (19974d): Kind-Umfeld-Diagnose zwischen schulischem Handwerkszeug und qualitativem
Forschungsprozef3. In: Friebertshduser, Barbara/Prengel, Annedore (Hrsg.): Handbuch qualitativer For-
schungsmethoden der Erziehungswissenschaft. Weinheim: Juventa 1997 711-730

Carle, Ursula (1997b): Die Arbeit von Lehrerinnen und Lehrern als Entwicklungsprozel? - tiber die Un-
trennbarkeit von personlicher und institutioneller Entwicklung. In; Buchen, Sylvia/ Carle, Ursula/ D6-
brich, Peter / Hoyer, Hans-Dieter / Schonwalder, Hans-Georg (Hrsg.): Jahrbuch fir Lehrerforschung,
Bd. 1. Weinheim, Juventa 1997 15-30

Carle, Ursula (1998b): Mehr Zeit fur Kinder - Engpésse der Entwicklung. In: GEW Berlin (Hrsg.): Mehr
Zeit fir Kinder. Grundschule mit zuverlassigen Offnungszeiten. Dokumentation einer Fachtagung der
GEW Berlin am 10. Februar 1998. Berlin: GEW Berlin, 41-46

Carle, Ursula (1998c) Grundschule in Entwicklung. Die aktuellen Reformen der Bundeslénder. Die Deut-
sche Schule, 90. Jg., H. 4, 454-470

Carle, Ursula (1998e): Entwicklung, Selbststeuerung, Kooperation - Neue Leitbilder des Lehrens und
Lernens. In: Heisterberg, Werner/Horstkemper, Marianne/Messner, Rudolf/Otto, Gunter/ Waubert de
Puiseau, Rosemi (Hrsg.): Arbeitsplatz Schule. Anspriiche - Widerspriiche - Herausforderungen. Fried-
rich Jahresheft XVI 12-15. Seelze: Friedrich-Verlag

Carle, Ursula (1999) Arbeitsentwicklung und Entwicklungsarbeit in den Schulen zwischen lockenden
Zielmodellen und driickenden Handlungsengpéssen. In: Carle, Ursula / Buchen, Sylvia (Hrsg.): Jahr-
buch fir Lehrerforschung. Band 1. Weinheim: Juventa (in Druck)

Dalin, Per (1998): Developing the Twenty-First Century School: A Challenge to Reformers. In: Hargrea-
ves, Andy et al. (Eds.): International Handbook of Educational Change. Dordrecht/NL: Kluwer Acade-
mic, 1059-1073

Darling-Hammond, Linda (1996): What Matters Most: A Competent Teacher For Every Child. Phi Delta
Kappan, Vol. 78 (3), November 1996, pp. 193-201

Darling-Hammond, Linda (1998): Policy and Change: Getting Beyond Bureaucracy. In; Hargreaves,
Andy et al. (Eds.): International Handbook of Educational Change. Dordrecht/NL: Kluwer Academic,
642-667

Darling-Hammond, Linda / McLaughlin, Milbrey W. (1995): Poalicies that Support Professional Deve-
lopment in an Era of Reform. Phi Delta Kappan, Vol. 76 (8), April 1995, pp. 597-604

Fend, Helmut (1988): Schulqualitdt. Die Wiederentdeckung der Schule als padagogische Gestaltungsebe-
ne. Neue Sammlung, 28. Jg., H. 28, 537-547

Fink, Dean / Stoll, Louise (1998): Educational Change: Easier Said than Done. In: Hargreaves, Andy et
al. (Eds.): International Handbook of Educational Change. Dordrecht/NL: Kluwer Academic, 297-321
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Fink, Dean / Stoll, Louise (1998): Educational Change: Easier Said than Done. In: Hargreaves, Andy et
al. (Eds.): International Handbook of Educational Change. Dordrecht/NL: Kluwer Academic, 297-321
Flitner, Elisabeth (1999): Zwischen Padagogik und Bildungsokonomie: Schul-Evaluation in Frankreich.
In: Carle, Ursula / Buchen, Sylvia (Hrsg.): Jahrbuch fur Lehrerforschung. Band 2. Minchen: Juventa

[im Druck]

Fullan, Michael (1998a): The Meaning of Educational Change: A Quarter of a Century of Learning. In:
Hargreaves, Andy et al. (Eds.): International Handbook of Educational Change. Dordrecht/NL: Kluwer
Academic, 214-228

Fullan, Michael (1998b): Scaling Up the Educational Change Process. In: Hargreaves, Andy et a. (Eds.):
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